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1

INTRODUCCION

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. de acuerdo con el Contrato No 285 de 2018, celebrado
con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos atiende las Localidades de
Kennedy y Fontibon ASE 3 y teniendo en cuenta lo establecido en el Reglamento Técnico
Operativo, Reglamento comercial y financiero y Anexos que hacen parte del contrato se
permite enviar el informe mensual en atencion a los requerimientos presentados por la
interventoria Consorcio Proyeccion Capital.

2 OBJETIVO

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME

General:

*

Dar Cumplimiento a los requerimientos definidos en el Contrato 285 de 2018,
sobre la entrega mensual de la informacion establecida contractualmente.

Dejar evidencia de los resultados obtenidos en el mes de diciembre de 2020, de
las actividades desarrolladas en cada uno de los componentes de aseo en el
territorio de la ASE3.

Especificos:

Presentar los datos Operativos incluyendo los componentes de Recoleccion y
transporte, barrido y limpieza y el componente CLUS de las labores desarrolladas,
en cuanto a la planeacion, ejecucion y resultados de la prestacion del servicio de
aseo para las localidades de Kennedy y Fontibén, asi como el mantenimiento e
inventario del parque automotor.

Reportar la informacion cargada al SUI, la relacion y el cumplimiento de los
reportes y y el respectivo cargue de informacion.

Indicar el cumplimiento del programa del componente de gestién social,
actividades de aprovechamiento, de contenerizacion, y planeadas versus las
ejecutadas, evidenciar el seguimiento al Plan de comunicaciones.

Presentar el reporte de cumplimento de las actividades definidas en el reglamento
comercial y financiero, facturacién del servicio publico de aseo, gestién de cartera,
atencion al usuario, gestion de recaudo, entre otros.

Reportar y elaborar el andlisis de entregas de informacion al SIGAB y la gestionada
en dicha plataforma.
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3 INFORME OPERATIVO

REPORTE DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DERIVADAS DEL
REGLAMENTO TECNICO OPERATIVO, Y SUS RESULTADOS POR COMPONENTE
DEL SERVICIO

3.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
El Plan Operativo vigente corresponde al enviado mediante oficio G.O 623-2020, con
fecha de vigencia del 12 noviembre 2020, durante el mes de diciembre no se realizaron

cambios.

Adicional se informa que las siguientes rutas presentan observacion: 10115, 13133 se
esta evaluando su uso. La ruta 30104 el usuario no necesita el servicio.

Version del PO Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Macrorrutas Microrrutas Frecuencias

16 546 15

GO 623 (12 Noviembre
2020)

Tabla 1 Resumen plan operativo

3.1.1 ZONA URBANA

Para el mes de diciembre del 2020, se efectuaron mayor parte de microrrutas ejecutadas
en la localidad de Kennedy, mencionando que la actividad de corte de césped y residuos
mixtos presentaron aumento significativo en el pesaje de sus residuos, situaciones que
obedecen, en el primer caso a la continua temporada de lluvias que se presentd durante
mes, y en el segundo aspecto, se debe a que en el mes de Diciembre los usuarios
realizan remodelaciones y/o arreglos locativos en su vivienda.

TOTAL
LOCALIDAD TOTAL TONELADAS MICRORRUTAS
EJECUTADAS
Kennedy 30548,31 228
Fontibon 12372,96 91
Totales 42921,27 319

Tabla 2 Resultados del mes

INFORME No.004
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Localidad con mayor produccién de residuos y por tipo

TONELADAS
POR TIPO 6 i
DE Recoleccién Grandes Barrido de Corte de Poda de Re(;AchIr%gglon DSniiS(l:ﬁiL.Ja?ﬁ)s
RESIDUOS Domiciliaria Generadores Calles Césped Arboles 10 .
v Clandestino Especiales
LOCALIDAD
Kennedy 24,649.75 243.99 1,230.42 605.16 0.00 3,616.44 0.00
Fontibén 7,353.47 2,453.03 613.51 398.16 183.12 1245.47 0
Totales 32,003.22 2,697.02 1,843.93 1,003.32 183.12 4,861.91 0.00

Tabla 3 Resultados del mes

Nota: Aclarar como se atienden los servicios relacionados con: plazas de mercado,
mataderos, cementerios, eventos masivos y rechazo de las ECAs.
Se informa que los sitios antes mencionados se habilitan mediante las microrutas de
recoleccion domiciliaria en su respectiva frecuencia.

SEMESTRE

TOTAL ACUMULADO DE
TONELADAS

Julio — Diciembre 2020

238952,49

Tabla 4 Histérico del Componente de recoleccién y transporte

El Historico con la informacién por mes se diligenciara en el anexo.

Para el mes de diciembre la actividad de recoleccion de mixtos, presento un aumento,
debido a que, para la temporada decembrina, muchos usuarios realizan arreglos locativos
y remodelaciones, situaciones que permiten la generacion de estos residuos.

En la habilitacién de residuo producto de la actividad de residuos de corte de césped, se
evidencio un aumento en su pesaje, debido a las constantes lluvias que atraviesa la
ciudad, en la Poda de Arboles, mencionamos que debido al cambio climatico actual, se
atendieron diferentes solicitudes para habilitar individuos que se encontraban en riesgo de
volcamiento y demas eventualidades presentadas, requerimientos que se realizaron a
trasvés del SIRE.

3.1.2 ZONA RURAL (EN EL CASO QUE APLIQUE)

En la ASE 3 no hay presencia de zona rural que amerite atencion.

11
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3.1.3 RECOLECCION DE

RCD — RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION

DOMICILIARIOS
TOTAL
MES LOCALIDAD SOLICITUDES TOTQ_IFESNODLI:)C:—SUDES VOLUMEN (m?3)
RECIBIDAS
12 Kennedy 370 157 218.85
12 Fontibon 197 81 109.9

Tabla 5 Resultados del mes

Para el periodo de andlisis se registraron en total 567 solicitudes de recoleccion de
escombros domiciliarios, distribuidas en 370 solicitudes para la localidad de Kennedy que
corresponde al 65.26% del total de radicaciones del mes, y 197 solicitudes para la
localidad de Fontibén con una participacion del 34.74% del total de radicaciones del
periodo. Para cada uno de los radicados se realizo el respectivo proceso de atencion y se
genero recoleccion de escombros a 238 solicitudes con un total de 328.75 metros cubicos

habilitados.

Se debe tener en cuenta que la diferencia entre las solicitudes recibidas y las atendidas
se debe a la cancelacion que realizan los usuarios por:

- Por solicitud del usuario al no estar de acuerdo con el valor del servicio.

- No es atendida la visita técnica de aforo.

- Enlavisita técnica de aforo, algunos residuos no pueden ser dispuestos por
Ciudad Limpia, en RSDJ por su caracterizacion.

- No presentacion de los residuos cuando se van habilitar.

La disposicion final se realiza en la escombrera CEMEX.

TOTAL DE TOTAL ACUMULADO DE
SEMESTRE SOLICITUDES SOLICITUDES VO'E#]’L‘;'EN
ATENDIDAS RECIBIDAS (T)
Julio — Diciembre 2020 1277 3241 1784.33

Tabla 6 Historico de recoleccion de RCD

| El Histérico con la informacién por mes se diligenciara en el anexo.

NOTA: Se

general la certificacion del mes de diciembre.

informa que

la escombrera CEMEX entrega
extemporaneamente motivo por el cual no se adjunta la del presente informe,
adicionalmente se estan llevando modificaciones en sus procesos, lo cual no ha permito

12
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3.1.4 RELACION SE MICRORRUTAS CON INCUMPLIMIENTOS SE FRECUENCIA

Y/O HORARIO
TIPO DE SERVICIO DE CANTIDAD DE MICRORRUTAS CON INCUMPLIMIENTO DE
RECOLECCION Y TRANSPORTE FRECUENCIA HORARIO
Recoleccién Domiciliaria 0 2
Grandes Generadores 0 0
Barrido de Calles 0 0
Corte de Cesped 0 0
Poda de Arboles 0 0
Recoleccion Arrojo clandestino 0 0
Residuos Domiciliarios Especiales 0 0

Tabla 7 Microrrutas con incumplimiento de frecuencias y/o horarios

Nota: Aclarar como se atienden los servicios relacionados con: plazas de mercado,
mataderos, cementerios, eventos masivos y rechazo de las ECAs

Se informa que los sitios antes mencionados se habilitan mediante las micrortutas de
recolecciéon domiciliaria en su respectiva frecuencia.

En el anexo, se debe relacionar el detalle de las microrrutas contempladas en el cuadro
anterior, con fecha (dia, mes y afio).

Nota: Nos permitimos informar que a causa de la temporada de lluvias que se esta
presentando en la Ciudad, la operacion de Recoleccién Domiciliaria, ha presentado
demoras en el proceso de descargue de residuos al Relleno Sanitario Dofia Juana,
debido a que dicha zona, no cuenta con una amplia plataforma para realizar el descargue,
a causa de esta eventualidad se ha evidenciado situaciones que traumatizan y afectan la
prestacion del servicio de aseo de las Localidades de Kennedy y Fontibén, ocasionando
retrasos en la operacién en algunos casos por mas de cuatro horas, por ende se
presentan los incumplimientos que relacionamos. Se debe tener en cuenta que diciembre
es un mes atipico donde los desplazamientos hacia el relleno y desde el relleno a zona
presentaron bastante flujo vehicular que ocasionaron que se excedieran los tiempos en
microrutas.

Adicionalmente en el anexo de tiempos encontraran rutas con mas de ocho horas en
zona, y otras que iniciaron o terminaron después de la hora programada, eventualidades
ocasionadas por situaciones mencionadas lineas atras. Es importante mencionar que el
Operador de Aseo de continda realizando sus actividades dentro de los tiempos
enunciados en el Contrato de Condiciones uniformes.

INFORME No.004
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3.1.5 CONTENERIZACION

3.1.5.1 Ubicacion de Contenedores

LOCALIDAD Cantidad Contenedores No Cantidad contenedores
Aprovechables Aprovechables
Localidad Fontibon 251 276
Localidad Kennedy 745 720
Totales 996 996

Tabla 8 Contenedores instalados por localidad

En el anexo Invent.Contenedores (Excel) se podra evidenciar el listado de la totalidad de
Contenedores con la ubicacién actual por localidad.

Se aclara que el anexo de contenedores presenta la informacion del inventario total al
inicio del periodo de diciembre 2020 y que las ubicaciones de contenedores en espacio
privado se realizan a cierre de mes

3.1.5.2 Contenedores Reubicados
De los contenedores instalados, durante el mes de diciembre 2020, se procedi6 con la
reubicacion de 0 contenedores No Aprovechables y 22 aprovechables. Lo anterior debido

a diferentes causas: solicitud de la comunidad, uso, etc.

A continuacion, se presenta por localidad la cantidad de contenedores reubicados en el
periodo

LOCALIDAD AL FINAL DEL CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
PERIODO NO APROVECHABLES APROVECHABLES
Localidad Fontibén 0 29
Localidad Kennedy
0 0
Totales 0 29

Tabla 9 Contenedores reubicados por localidad

En el anexo Invent. Contenedores Terceros (Excel) se encuentra el detallado de las
reubicaciones realizadas durante el mes. En el listado se debe detallar la direccién donde
se encontraba inicialmente el contenedor, el lugar de reubicacion y la justificacion del
movimiento (por ejemplo, en respuesta a PQR o solicitudes de la comunidad, Andlisis de

capacidad, otros).

14
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3.1.5.3 Contenedores Vandalizados

Durante el mes de diciembre 2020 se presentaron 8 casos de vandalismo. A continuacion,
se detallan los casos identificados (en esta parte deben describir lo ocurrido con el
contenedor y especificar si requirié reemplazo o arreglo):

LOCALIDAD

CANTIDAD CONTENEDORES
NO APROVECHABLES

CANTIDAD CONTENEDORES
APROVECHABLES

Localidad Fontibon

3 reemplazados

2 reemplazados

Localidad Kennedy

13 reemplazados

7 reemplazados

Totales

16

9

Tabla 10 Contenedores vandalizados

De acuerdo con lo anterior, durante el mes diciembre 2020 se requiri6 el reemplazo de 25
contenedores. A continuacion, un reporte de los contenedores reemplazados.

LOCALIDAD CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
NO APROVECHABLES APROVECHABLES
Localidad Fontibon 3 2
Localidad Kennedy 13 7
Totales 16 9

Tabla 11 Contenedores reemplazados

En el anexo se podra evidenciar el listado de la totalidad de Contenedores vandalizados.

3.1.5.4 Ejecucion del Plan de Mantenimiento de Contenedores

. Mantenimiento Preventivo

A continuacion, se presenta el resultado de la ejecucion del Plan de Mantenimiento por
Localidad, durante el mes diciembre 2020 se atendi6 un total 1439 contenedores

LOCALIDAD CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
NO APROVECHABLES APROVECHABLES ATENDIDOS
ATENDIDOS
Localidad Kennedy 747 335
Localidad Fontibon 249 108
Totales 996 443
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En el anexo Mtto.y Novedades contenedores detalla por cddigo y por fecha la actividad
desarrollada para cada contenedor.

1. Mantenimiento Correctivo

Durante el mes de diciembre 2020, incluyendo los reportados por vandalismo, se tienen
un total de 54 mantenimientos correctivos, como se detalla a continuacion:

LOCALIDAD CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
NO APROVECHABLES APROVECHABLES
ATENDIDOS
Localidad Kennedy 22 19
Localidad Fontibon 11 2
Totales 33 21

Tabla 13 Ejecuciéon de mantenimientos correctivos localidad y tipo de contenedor

En el anexo Mtto.y Novedades contenedores detalla por cédigo y por fecha la actividad
desarrollada para cada contenedor.

3.1.5.5 Ejecucion del Plan de Lavado de Contenedores
A continuacion, el resultado de la ejecucién de la actividad del lavado del interior de los

contenedores. Durante el mes diciembre 2020 se atendieron un total de 1423
contenedores:

LOCALIDAD

CANTIDAD CONTENEDORES NO
APROVECHABLES ATENDIDOS

CANTIDAD CONTENEDORES
APROVECHABLES ATENDIDOS

Localidad Fontibén

251 127
Localidad Kennedy 745 300
Totales 996 427

Tabla 14 Ejecucion del plan de lavado por localidad y tipo de contenedor

En el anexo Lavado Contenedores (Excel) se detalla por placa, por tipo de contenedor y

por fecha la actividad.

INFORME No.004
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3.1.5.6 Histdricos de Novedades Reportadas

TOTAL DE CONTENEDORES TOTAL DE CONTENEDORES ENT;(EE:LDO A
PERIODO VANDALIZADOS REEMPLAZADOS TERCEROS
APROVECHABLE APROV,\IIEgHABLE APROVECHABLE APROV’\é?ZHABLE APROVECHABLE
may-20 6 1
jun-20 7 3 Esta informacion no se llevaba historicamente , solo los
- vandalizados que se empezaron a reportar desde el informe
jul-20 14 4 de mayo como lo pueden corroborar en las entregas
ago-20 28 12
sept-20 14 18 14 18 27
oct-20 12 4 12 4 38
nov-20 6 2 6 22
dic-20 20 5 20 5 22

Tabla 15 Histérico de novedades en contenedores

El Histérico con la informacién por mes se diligenciara en el anexo.

3.1.6 ACTIVIDAD DE SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS

3.1.6.1 Ubicacion de Cestas

A continuacién, se presenta el resumen de la cantidad de las cestas por localidad

LOCALIDAD EXITENTES TIPO M-121 TIPO M-123 TIPO M-124
KENNEDY 2397 3235 1623 585
FONTIBON 1620 1633 0 1038

Totales 4017 4868 1623 1623

Tabla 16 Inventario de instalacion de cestas

En el anexo RyT - ByL encontrara el detalle de la ubicacion de las cestas, el cual se
presenta por ID de identificacion, ubicacion, fecha de instalacion, entre otros.

3.1.6.2 Mantenimiento de Cestas

A continuacion, se presenta el resumen de la cantidad de mantenimientos realizados a
cestas existentes y nuevas (Tipo M-121, Tipo M-123, Tipo M-124):

LOCALIDAD EXITENTES TIPO M-121 TIPO M-123 TIPO M-124
KENNEDY 2291 3152 1150 479
FONTIBON 1545 1574 955
Totales 3836 4726 1150 1434

Tabla 17 Ejecucion del plan de mantenimientos de cestas existentes y nuevas
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INFORME No.004




En el anexo RyT - ByL encontrari el detalle del mantenimiento de cestas, el cual se
presenta por ID de identificacion, ubicacion, actividades realizadas, entre otras.

e A TOTAL MANTENIMIENTO

PERIODO VANDALIZADOS

EXISTENTES | M-121 | M-123 | M-124 | EXISTENTES | M-121 | M-123 | M-124
SEP - 20 17 95 | 220 | 147 3849 4751 | 1417 | 1477
OCT-20 0 18 | 53 4 3849 4728 | 1331 | 1472
NOV - 20 2 11 | 39 | 16 3845 4744 | 1292 | 1456
DIC - 20 0 18 | 143 | 22 3836 4726 | 1150 | 1434
TOTALES 19 142 | 455 | 189 15379 | 18949 | 5190 | 5839

Tabla 18 Histérico de cestas vandalizadas y mantenimientos

El Historico con la informacién por mes se diligenciara en el anexo.

NOTA: Las diferencias referentes al mes de diciembre con respecto al mes de noviembre
se deben a:

- Durante el mes de diciembre se Hurtaron 183 puntos de cestas, de las cuales 18
son M-121, 143 son M-123 y 22 son M-124.

- Durante el mes de diciembre se Reubicaron 4 puntos de cestas.

3.1.7 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

El Plan Operativo vigente corresponde al enviado mediante oficio G.O 623-2020, con
fecha de vigencia del 12 Noviembre 2020, durante el mes de diciembre no se realizaron
cambios.

- BARRIDO MECANICO BARRIDO MANUAL
Version del
P.O Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de CANTIDAD DE
Macrorrutas Microrrutas Macrorrutas Microrrutas VEHICULOS
GO 455 (24
septiembre 1 8 10 822 4
2020)

Tabla 19 Resumen plan operativo vigente

18
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BARRIDO BARRIDO MANUAL
LOCALIDAD | MECANICO TOTAL TOTAL DE KM
DE KM ATENDIDOS ATENDIDOS
KENNEDY 8421,82 37899,18
FONTIBON 418481 31178,88
Totales 12606,63 69078,06
Tabla 20 Resultados del mes
TIPO DE
SEMESTRE | g,o2 0= | KENNEDY FONTIBON TOTALES
Julio a Manual 214523,77 178658,32 393182,09
D'Cforggre [ Mecanico 50300,98 24962,21 75263,19
Total 264824,75 203620,53 468445,28

Tabla 21 Histérico de barrido por localidad

NOTA: Para los dias 24 y 31 de diciembre, se descontaron las microrrutas de barrido
manual noche (62,30 Km/mes), cuneta de Transmilenio para las microrrutas de barrido
mecanico noche (88,49 Km/mes) y para los dias 8, 16 al 25 de diciembre se le adiciono
los km del plan navidad (1721,37 Km/mes). Para un total de 81684,69 Km/mes diciembre.

3.1.8 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

Plan de Podas (desde el momento que aplique): hacer un pequefio resumen de como
estan organizados para la atencién de Poda.

ler parrafo: describir los resultados de las atenciones del mes y describir cualquier
situacién importante que asi lo requiera, relacionada con solicitudes que no pudieron

atender o cuales quedan reprogramadas.

CANTIDAD CANTIDAD TOTAL
INTERVENIDOS (DE | INTERVENIDOS | INTERVENIDOS
LOCALIDAD LA (SIRE) Y
PROGRAMACION) OTROS
KENNEDY 10 0 10
FONTIBON 2240 0 2240
Totales 2250 0 2250

Tabla 22 Resumen resultados de atencién del mes
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MES- | INTERVENIDOS | CANTIDAD | qops
ANO (DELA (SIRE) INTERVENIDOS
PROGRAMACION)

ene-20 2251 2 2253
feb-20 2250 2 2252
mar-20 2251 3 2254
abr-20 2160 0 2160
may-20 2161 0 2161
jun-20 2070 0 2070
jul-20 2340 0 2340
ago-20 2160 0 2160
sept-20 2340 0 2340
0ct-20 2340 0 2340
nov-20 2069 1 2070
dic-20 2250 0 2250
Totales 26642 7 26650

Tabla 23 Historico de individuos atendidos por mes y por ciclo

NOTA: En caso de presentarse cambios en los datos relacionados en los informes de
meses anteriores se debe incluir la justificacion del cambio en este espacio..

3.1.8.1 Intervenciones bajo el Modelo de Riesgo de la SDA

Se atendieron en total 2221 arboles que se encuentran dentro del modelo de riesgo de la
SDA, sin embargo contindan presentdndose individuos en riesgo alto que se encuentran
en buenas condiciones fisicas y sanitarias, mientras que la mala planeacion del modelo
no estd tomando en cuenta atributos como inclinacién severa, dafios mecanicos graves,
raices subrepticias y estados fitosanitarios que pueden llevar al fenecimiento de individuos
en el corto y mediano plazo, asi como a su volcamiento

CANTIDAD INTERVENIDOS SEGUN MODELO DE
LOCALIDAD RIESGO (SDA)

ALTO MEDIO BAJO TOTAL
KENNEDY 1 1 8 10
FONTIBON 191 300 1720 2211
Totales 192 301 1728 2221

Tabla 24 Resumen resultados de atencién del mes segun modelo de riesgo de la SDA

Ija informacién de cadq individuo intervenido se relacionara en el anexo 8 - Poda de
Arboles Hoja “EJECUCION”.
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3.1.8.2 Liberacion de luminarias

Tan solo el 0.75% de los individuos vegetales podados, presentaban interferencia directa
con luminarias, es decir 17 arboles en total, ubicados en sus totalidad en la zona de

FONTIBON.
CANTIDAD
INTERVENIDOS PARA
Otz LIBERACION
LUMINARIAS
KENNEDY 0
FONTIBON 17
Totales 17

Tabla 25 Resumen resultados de atencién del mes tendientes a favorecer la liberacion de luminarias

El detalle de la informacién se puede identificar en el anexo 8 — Poda de Arboles Hoja

“EJECUCION”

3.1.8.3 Manejo de Avifauna

Durante el mes no fue necesario desarrollar labores de rescate de avifauna ni traslado de

nidos,

3.1.9 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED

3.1.9.1 Inventario de Areas Verdes

Con formato: Color de
fuente: Negro, Espafiol
(Colombia), Borde: : (Sin
borde), Disefio: Claro
(Blanco)

LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD
ANDEN 426506,1189

GLORIETA 9586,063297

FONTIBON OREJA 155564,9275
PARQUE 1267565,512

SEPARADOR VIAL 585981,4676

VIA PEATONAL 35265,04764

ANDEN 400096,27

CICLORRUTA 80329,58

GLORIETA 36170,18452

KENNEDY OREJA 38133,72
PARQUE 2339244,378

RONDA RIO 95066,86202

SEPARADOR VIAL 489971,7421

VIA PEATONAL 203319,0992

TOTAL 6162800,973

Tabla 26 Inventario De Areas Verdes
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Durante el mes de diciembre se presenta precipitaciones constantes lo que acelera el
crecimiento del césped, gracias a la atenciéon oportuna de las zonas verdes la altura del
césped se ha logrado mantener de acuerdo a los requerimientos contractuales, para este
periodo se atendié toda la zona programada en el sigab, separadores como el de la
avenido el Dorado, la Boyaca y las américas se logra mantener la altura requerida del
césped.

CANTIDAD DE CU'\iIIEDTRRA%SOS
LOCALIDAD TIPO DE AREA () AREAS VERDES INTERVENIDOS
INTERVENIDAS =
(m2)
Anden 1.324 382317.64
Ciclo Ruta 10 80329,58
Glorieta 4 36170,18
Oreja 6 38133,72
KENNEDY

Parque 609 2309587,26
Ronda Hidrica 19 95066,87
Separador Vial 70 480243,18
Via Peatonal 437 201999,13

CANTIDAD DE CU'\,/LIIEDTRRAODSOS

LOCALIDAD TIPO DE AREA () AREAS VERDES INTERVENIDOS
INTERVENIDAS
(m2)
Anden 1.390 456698,44
Ciclo Ruta 0 0
Glorieta 3 9586,06
Oreja 21 155564,94
FONTIBON
Parque 310 1311241,87
Ronda Hidrica 0 0
Separador Vial 129 714504,1
Via Peatonal 80 35245,78
TOTAL 4.412 6.306.688,75
Tabla 27 Resumen Resultados de Atencion del Mes
SEMESTRE TOTAL METROS CUADRADOS TOTAL DE AREAS VERDES

INTERVENIDOS INTERVENIDAS

Julio-Diciembre 2020

38521949.34 26463

Tabla 28 Historico de areas verdes intervenidas por semestre

En el Anexo se relaciona el histérico por cada uno de los meses.

NOTA: En caso de presentarse cambios en los datos relacionados en los informes de
meses anteriores se debe incluir la justificacion del cambio en este espacio.
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3.1.10 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

3.1.10.1 Inventario de Areas Publicas

LOCALIDAD TIPO DE AREA A REAS T
Puentes peatonales 43
Kennedy Plazas
Puntos sanitarios 0
Puentes peatonales 33
Fontibén Plazas
Puntos sanitarios
TOTAL 85

Tabla 29 Inventario de areas publicas

Hacer un resumen de los resultados del mes y detallar cualquier eventualidad o actividad
gue valga la pena destacar.

] CANTIDAD DE AREA
LOCALIDAD TIPO DE AREA AREAS INTERVENIDA
INTERVENIDAS (m?)
Puentes peatonales 4 457.59
Localidad 8 Plazas 5 3688.7
Puntos sanitarios
Puentes peatonales 2 557
Localidad 9 Plazas 3 12436.72
Puntos sanitarios
TOTAL 14 17140.01

Tabla 30 Restimen resultados de atencién del mes

HISTORICOS SEMESTRALES | TOTAL METROS CUADRADOS TOTAL DE AREAS
CALENDARIO EN TABLA INTERVENIDOS INTERVENIDAS

Julio-Diciembre 2020 63379.22 83

Tabla 31 Histérico de areas publicas lavadas

En el Anexo se relaciona el histérico por cada uno de los meses.

NOTA: En caso de presentarse cambios en los datos relacionados en los informes de
meses anteriores se debe incluir la justificacion del cambio en este espacio.
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3.2 MANTENIMIENTO Y ESTADO DEL PARQUE AUTOMOTOR
3.2.1 INVENTARIO DE PARQUE AUTOMOTOR

A continuacion, se presenta el resumen del inventario del parque automotor a la fecha de
corte del presente informe (En este aparte se debe precisar con un parrafo si en el
periodo del informe ingresé un nuevo vehiculo al inventario o se dio de baja un vehiculo o
si se mantuvo el inventario del mes pasado):

Inventario parque automotor Diciembre de 2020

CANTIDAD DE VEHICULOS

TIPO DE VEHICULO CON RESERVA OPERATIVOS | MANTENIMIENTO | RESERVA
Compactadores 41 37 4
Amplirroles 8 8 0
Barredoras 5 4 1
Camién estacas o furgén 8 8 0
Carro tanques 2 2 0
Lava contenedor 2 1 1
Minicargador 3 3 0
Utilitarios 45 43 2
Volgueta doble troque 5 5 0
Volgqueta sencilla 5 5 0

TOTAL 124 116 0 8

Tabla 32 Inventario del parque automotor

El 25 de Diciembre ingresa a la operacion el equipo Volvo VM 330 de placa GUZ298, con
caja compactadora de 25 yd3 y numero interno 3025.

3.2.2 EJECUCION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

TIPO DE VEHIiCULO PREVENTIVO CORRECTIVO
PROGRAMADO | EJECUTADO | PROGRAMADO | EJECUTADO
Compactadores 378 378 68 68
Amplirroles 75 75 5 5
Barredoras 92 92 6 6
Camién estacas o furgén 10 10 0 0
Carro tanques 8 8 1 1
Lavacontenedor 14 14 1 1
Minicargador 42 42 4 4
Utilitarios 161 161 4 4
Volgueta doble troque 54 54 2 2
Volgueta sencilla 40 40 6 6

Tabla 33 Ejecuciéon de mantenimientos
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Explicar lo que se evidencia en las tablas y si hay alguna situacion especial que valga la
pena detallar.

3.2.3 HISTORICO INVENTARIO DEL PARQUE AUTOMOTOR

HISTORICO INVENTARIO DE VEHICULOS
Tipo de vehiculo jul-20 ag(c))- sept-20 | Oct-20 | Nov-20 | dic-20
AMPLIRROL DOBLE 7 7 7 7 7 7
AMPLIRROL SENCILLO 1 1 1 1 1 1
BARREDORA 5 5 5 5 5 5
CAMION ESTACAS Y /O FURGON 6 6 6 6 8 8
CARROTANQUES 2 2 2 2 2 2
COMPACTADOR DOBLETROQUE 25yd3 | 28 28 28 28 28 29
COMPACTADOR DOBLETROQUE 28 yd3 | 8 8 8 8 8 3
COMPACTADOR SENCILLO 16 0 17 yd3 4 4 4 4 4 4
LAVACONTENEDORES 2 2 2 2 2 2
MINICARGADOR 3 3 3 3 3 3
UTILITARIO 42 42 42 42 45 45
VOLQUETA DOBLETROQUE 5 5 5 5 5 5
VOLQUETA SENCILLA 5 5 5 5 5 5

Tabla 34 Histérico inventario parque automotor

En el Anexo se debe relacionar la informacion de Histérico por cada uno de los meses.

Para el mes de Diciembre de 2020, se ajusta el inventario de equipos adicionando el
compactador de 25 yd3 3025.
El total de equipos es de 124.

3.3 REPORTE COMPONENTES TRANSVERSALES: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL, AMBIENTAL Y PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA

3.3.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

3.3.1.1 Capital Humano

Al corte del presente informe el personal con el que se ejecutan las actividades para la
prestacion del servicio de aseo es (Precisar en el periodo del informe, las novedades que
se hayan presentado (Salientes o entrantes)):
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CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
COMPONENTE PERSONAL PERSONAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO SUPERVISOR OPERATIVO
Recoleccién y transporte 0 9 340
Barrido y limpieza 0 9 416
Lavado 0 0 11
Corte de césped 0 3 87
Poda de arboles 0 2 15
Mantenimiento vehicular 3 2 41
Transversales 125 4 6

Tabla 35 Resumen capital humano

Indicar en el periodo del informe (al finalizar), las novedades que se hayan presentado
(personal saliente o entrante).

3.3.1.2 Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo

Describir las actividades realizadas durante el mes: seguimiento al Plan anual de
actividades, Capacitaciones, inspecciones, promocién y prevencion, entre otros.

3.3.1.3 Caracterizacién de Accidentalidad
¢ Incluir la cantidad de accidentes de trabajo durante el periodo
e Dias perdidos

e Indicadores
3.3.1.4 Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo

N TOTAL DE | TOTAL DE WO
HIES = A INGRESOS RETIROS PEA%?_IO\;\IOAL

ene-20 24 35 1044
feb-20 30 33 1041
mar-20 34 21 1054
abr-20 22 4 1072
may-20 3 13 1062
jun-20 23 17 1068
jul-20 17 15 1070
ago-20 27 8 1089
sept-20 3 11 1081
oct-20 5 6 1077
nov-20 8 5 1077
dic-20 11 5 1077
Totales 207 173 1068

Tabla 36 Histérico de capital humano
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Total Activo: Se incluyen los ingresos del mes y se excluyen los retiros del mes.

MES - ARO | »cdinenTES | PERDIBOS
ene-20 19 120
feb-20 19 126
mar-20 8 62
abr-20 16 82
may-20 16 100
jun-20 18 90

jul-20 13 142
ago-20 20 117
sept-20 20 119
oct-20 13 94
nov-20 25 205

dic-20 15 103
Totales 202 1360

Tabla 37 Histérico de accidentes de trabajo

NOTA: En caso de presentarse cambios en los datos relacionados en los informes de
meses anteriores se debe incluir la justificacion del cambio en este espacio.

Como anexos al informe se presentan:

Incluir el listado de los anexos

3.3.2 AMBIENTAL

3.3.2.1 Base de Operaciones

I Planta Fisica y Edificaciones

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. tiene sus instalaciones en la Calle 59¢ Sur No.
51-50, Barrio Atlanta, Localidad Ciudad Bolivar en la Ciudad de Bogota D.C. La
clasificacion de usos de suelo establecida en el Decreto 190 de 2004, la base de
operaciones se encuentra ubicada en un area de actividad urbana integral de zona
multiple, lo que indica que el uso industrial es permitido.

En este sitio se realizan las labores de: control, parqueo, lavado de los vehiculos
recolectores de residuos, labores de mantenimiento, depdsito de insumos,
funcionan algunas dependencias administrativas y cuenta con los vestidores e
instalaciones sanitarias.

La base de operaciones cuenta con: Pavimento de asfalto, servicios publicos de
energia, acueducto y alcantarillado, planta de tratamiento de aguas residuales en
la estacién de lavado, planta eléctrica de 150 KVA, luminarias tipo led,
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La base de operaciones esta dotada con: Kit de derrames, extintores, satélites,
alarma y botiquines, una brigada de emergencias formada y sefializacion de
acuerdo al Plan Estratégico de Seguridad Vial.
Durante el mes de diciembre no se realiz6 ninguna modificacion o mantenimiento
en la infraestructura que afecte las caracteristicas requeridas en la base de
operaciones Permisos, Registros, Licencia y Tramites Ambientales

Il. Permisos Ambientales

TIPO DE AUTORIDAD RESOLUCION O ACTO FECHA DE FECHA DE

PERMISO AMBIENTAL ADMINISTRATIVO EXPEDICION EXPIRACION
Vertimientos | Secretaria  DISal | posoicion 02647 23/08/2018 | 28/08/2023

e Ambiente
Notas aclaratorias:

. El articulo 13 de la Ley 1955 — Plan Nacional de Desarrollo- establece que “Requerimiento
de permiso de vertimientos. Solo requiere permiso de vertimiento la descarga de aguas
residuales a las aguas superficiales, a las aguas marinas o al suelo”.

. La Resolucién 3182 de 2019 declara la pérdida de fuerza ejecutoria del acto administrativo
gue otorgé el Permiso de vertimientos al alcantarillado a través de la Resolucion 02647 de
2018.

Tabla 38 Permisos ambientales base de operaciones

e Registros Ambientales

TIPO DE REGISTRO AUTORIDAD NUMERO DE FECHA DE FECHA DE
AMBIENTAL REGISTRO EXPEDICION | EXPIRACION
Generador de Secretaria .
S Radicado
Residuos Peligrosos D'St“?a' de 2009EE2394 22/01/2009 No vence
Ambiente
Ninguna, ya
que no han
Registro de Secretaria C;mz:?i%%leass
. Distrital de 00746 20-12-2016 :
vertimientos Ambiente mediante los
cuales se
presento la
solicitud
i Secretaria Nidmero de PIN:
Acopiador de llantas Distrital de 1108 | 22102018 No vence
Ambiente
Registro de aviso de
Publicidad Exterior Secretaria
Visual en Valla de Distrital de SCAAV-02121 17/12/2018 18/01/2023
Ambiente
Base de Operaciones
Registro de aviso de
Publicidad Exterior Secretaria
Visual en Fachada de Distrital de SCAAV-00023 27/10/2020 27/10/2024
Ambiente
Base de Operaciones
Registro de Publicidad ;
o Secretaria
Exterior Visual en Distrital de SCAAV-02639 10/01/2020 24/01/2022
vehiculo ESN686 Ambiente
Registro de Publicidad ;
o Secretaria
Exterior Visual en Distrital de SCAAV-00484 13/10/2020 27/10/2022
vehiculo ESN453 Ambiente

Tabla 39 Registros ambientales base de operaciones
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e Licencias Ambientales

TIPO DE AUTORIDAD RESOLUCION O ACTO FECHA DE FECHA DE
LICENCIA AMBIENTAL ADMINISTRATIVO EXPEDICION EXPIRACION
Ninguna No aplica No aplica No aplica No aplica

Nota aclaratoria: CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S. P, de acuerdo a la actividad econédmica, no requiere la expedicion de
una licencia ambiental por parte de la Autoridad Ambiental competente.

Tabla 40 Licencias ambientales base de operaciones

e Tramites Ambientales

TIPO DE TRAMITE O AUTORIDAD NUMERO DE FECHA DE
SOLICITUD AMBIENTAL RADICADO O RADICACION
EXPEDIENTE
Registro Publicidad ]
. . Secretaria
Exterior Visual Distrital de 2018ER207774 20/09/2018
(Fachada) Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER224371 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245031 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245035 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245172 16/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245174 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245178 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245182 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245185 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245190 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245194 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
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TIPO DE TRAMITE O AUTORIDAD NUMERO DE FECHA DE
SOLICITUD AMBIENTAL RADICADO O RADICACION
EXPEDIENTE
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245199 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245209 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245213 16/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245217 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245220 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245226 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de | 2018ER245230 | 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245236 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245239 16/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245241 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245244 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245251 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245257 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245259 19/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245261 19/10/2018
Ambiente
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TIPO DE TRAMITE O AUTORIDAD NUMERO DE FECHA DE
SOLICITUD AMBIENTAL RADICADO O RADICACION
EXPEDIENTE
Vehiculo
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245943 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245945 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245946 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245948 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245950 2211012018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245953 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245954 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245958 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245960 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245966 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245970 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245973 2211012018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245977 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245978 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad Secretaria
9 Distrital de 2018ER245979 22/10/2018

31

INFORME No.004




TIPO DE TRAMITE O AUTORIDAD NUMERO DE FECHA DE
SOLICITUD AMBIENTAL RADICADO O RADICACION
EXPEDIENTE
Exterior Visual en Ambiente
Vehiculo
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245980 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245981 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245984 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de | 2018ER245985 | 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245990 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245992 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245994 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245995 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de | 2018ER245996 | 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER245999 2211012018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246004 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246014 22110/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246016 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246022 22/10/2018
Ambiente

Vehiculo
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TIPO DE TRAMITE O AUTORIDAD NUMERO DE FECHA DE
SOLICITUD AMBIENTAL RADICADO O RADICACION
EXPEDIENTE
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246024 2211012018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246026 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246027 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246031 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246032 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de | 2018ER246039 | 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de | 2018ER246040 | 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246044 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246047 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246053 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246099 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246110 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246123 2211012018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246129 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246137 22/10/2018
Ambiente
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TIPO DE TRAMITE O AUTORIDAD NUMERO DE FECHA DE
SOLICITUD AMBIENTAL RADICADO O RADICACION
EXPEDIENTE
Vehiculo
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246147 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246152 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246156 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246160 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de | 2018ER246165 | 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246177 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246182 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246194 29/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246199 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246211 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER246147 22/10/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER261310 08/11/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2018ER261007 08/11/2018
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2019ER04964 09/01/2019
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad Secretaria
9 Distrital de 2019ER05033 09/01/2019
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La Planta de tratamiento de agua residual PTAR cuenta con una retenciéon de lodos y
sélidos gruesos, trampa de grasas, tanque floculador, tanque sedimentador, tanque
pulmén y una unidad de filtracién. En el mes de diciembre no se realiz6 ningun

TIPO DE TRAMITE O AUTORIDAD NUMERO DE FECHA DE
SOLICITUD AMBIENTAL RADICADO O RADICACION
EXPEDIENTE
Exterior Visual en Ambiente
Vehiculo
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2019ER05052 09/01/2019
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2019ER05071 09/01/2019
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2019ER05106 09/01/2019
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2019ER05130 09/01/2019
Vehiculo Ambiente
Registro Publicidad ]
. ) Secretaria
Exterior Visual en Distrital de 2019ER05142 09/01/2019
Vehiculo Ambiente

Tabla 41 Tramites ambientales base de operaciones

mantenimiento o cambio en la PTAR.

En el mes de diciembre se realiz6 limpieza de la trampa de grasa de la estacion de
servicio como se evidencia en el manifiesto de recoleccién y se hizo la limpieza de la
rejilla perimetral del area de mantenimiento, adicionalmente se hizo el lavado de los

Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales

tanques de agua potable en la base de operaciones

V.

35

Manejo de Infiltraciones y Vertimientos Liquidos

La base de operaciones cuenta con pavimento en asfalto, adicionalmente el area
de mantenimiento y la estacion de combustible cuentan con recubrimiento de
pintura epoxica.

La base de operaciones cuenta con cuatro kits de derrames, distribuidos de la
siguiente manera:
Un kit en la estacibn de combustible, dotado con dos retazos de material
absorbente.
Un kit en el area de taller, dotado con dos retazos de material absorbente.
Un kit en el area de cambio de aceite, dotado con dos retazos de material
absorbente.
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VL.

Un kit en el area administrativa de mantenimiento, dotado con material
absorbente, mangas de contencion, guantes, gafas, cinta de demarcacion,
bolsa roja, estacas y conos.

La renovacion de los retazos del material absorbente se hace dia de por medio, en
caso de que se hayan utlizado. El kit del area administrativa no requiere
renovacion ya que esta disponible en caso de una emergencia. En caso de
utilizarse se proceder a la renovacion de los elementos utilizados.

En el mes de diciembre no se realizdé ninguna modificacion en los kits de derrames
ni mantenimiento en la pintura epéxica de dichas zonas.

Control de Emisiones

La planta eléctrica esta sincronizada y cuenta con el ducto de emisién desde la
instalacion. En el mes de diciembre no se realiz6 ninguna modificacion a la
planta eléctrica.
La flota vehicular es EURO 5, en el informe de mantenimiento se puede
evidenciar la inspeccion y mantenimiento que se realiza a los vehiculos.
En la tarea critica COP-29 Recoleccion de escombros se define el
procedimiento de carpado.
La prueba de opacidad se realiza en la revisiébn tecnomecéanica de cada
vehiculo. Durante el mes de diciembre se enviaron a revisién los siguientes
vehiculos:

VDT578, VDA368 y VDB592.

Manejo y Control de Ruido de Operaciones Diurnas y Nocturnas

e En el infforme de mantenimiento se puede evidenciar la inspeccion y
mantenimiento que se realiza a los vehiculos.

e La planta eléctrica cuenta con el cerramiento establecido. Durante el mes
de diciembre no se realiz6 ninguna modificacién en la ubicacion de la
planta eléctrica.

e La estacién de lavado cuenta con las puertas y fachada de piso a techo
para minimizar el ruido generado. Durante el mes de diciembre no se
realizé ninguna modificacién en la obra de insonorizacién de la estacion de
lavado.

e Se realizan pruebas de sonometria a los vehiculos aleatoriamente en el
mes, hasta completar la cobertura de toda la flota en el afio. Las pruebas
correspondientes al mes de diciembre son: 3055, 3056, 3051, 3052.
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VIl.  Manejo Integral de Residuos Soélidos

TIPO DE DESCRIPCION CANTIDAD GESTOR TIPO DE MANEJO
RESIDUO
RESPEL Aceite usado 566 Esapetrol Tratamiento/
galones/mes Aprovechamiento
Tratamiento/
RESPEL Filtros de papel 82 Kg/mes Tecniamsa | Disposicion final en
celda
Tratamiento/
RESPEL Material contaminado | 137 kg/mes Tecniamsa | Disposicién final en
celda
Tratamiento/
RESPEL Envases de pintura 50 kg/mes Tecniamsa | Disposicién final en
celda
RESPEL Filtros de aceite 493.5 Kg/mes | Reciproil Tratamiento/

Aprovechamiento

] Tratamiento/
Especiales Luminarias 8 Kg/mes Tecniamsa | Disposicién final en
celda

Tabla 42 Manejo de residuos sélidos

Nota 1: La cantidad de residuo reportada se basa en el certificado de movilizacion,
por lo que el certificado de disposicidn final, aprovechamiento o tratamiento puede
presentar variaciones. Se reportan los residuos de los cuales se cuenta con
manifiesto de recoleccién a la fecha de la elaboracion del informe.

Nota 2: Actualmente, la gestion de los EPP generados durante la emergencia
sanitaria esta a cargo del proceso de Talento Humano y el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El manejo de residuos (Elementos de proteccion personal - EPP) generados
durante la pandemia del Coronavirus Covid-19, esta reglamentado en la
Resolucion 666 del 24 de junio de 2020, por esta razén se han habilitado cuatro
puntos de disposicion de EPP usados, con recipientes de color negro y bolsa
negra; en el despapele el colaborador de servicios generales deposita el contenido
en otra bolsa negra para disponer como residuo ordinario, de acuerdo al protocolo
de bioseguridad establecido.

VIIl.  Programas Ambientales

Ciudad Limpia ha definido tres programas de gestion ambiental: Programa de ahorro y
uso eficiente del agua, programa de ahorro y uso eficiente de la energia y programa
de gestion integral de residuos sélidos. Cada uno de ellos tiene una vigencia anual y
se encuentran disponibles en la intranet. Se ha realizado el seguimiento al consumo
del aguay la energia en la base de operaciones y a la generacion de residuos.

Nota: Las evidencias de todas las actividades de cada uno de los programas se
encuentran disponibles para su revision en el &rea de mejoramiento de procesos.
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3.3.2.2 Seguimiento a Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales
l. Seguimiento a Impactos Ambientales Materializados en Zona

La informaciéon minima para presentar es:

COMPONENTE CANTIDAD DE IMPACTOS
MATERIALIZADO
Recoleccion domiciliaria y

0

transporte

Recoleccion de escombros y

0

transporte
Barrido mecéanico 0
Barrido y limpieza 0
Corte de césped 0
Poda de arboles 0
Total 0

Tabla 43 Impactos materializados

En el anexo Ambiental se debe relacionar el detalle de impactos materializados en
el periodo del informe.
Il. Manejo y Control de Ruido de Operaciones Diurnas y Nocturnas

SERIAL DEL I_FECL:JT%I\D/I? LABORATORIO | VIGENCIA DE
SONOMETR MARCA CALIBRACIO QUELO LA
(0] N CALIBRO CALIBRACION
PEIEICE |G v
H.385948 INSTRUMENT | 15/09/2020 L
S Especializada resuIFz_ado de la
Ltda. verificacion

Tabla 44 Equipo de sonometria

Nota: El Certificado de calibracion se adjunté en el informe del mes de septiembre de
2020.

Relacion de pruebas de sonometria realizadas en campo (fuera de la base de
Operaciones) a la flota vehicular conforme a la NTC 4194 Version 2. La informacién

minima para presentar es:

CANTIDAD DE RESULTADOS
COMPONENTE | | NSPECCIONES | INSATISFACTORIOS
Recoleccion y
transporte 4 0
Total 4 0

Tabla 45 Inspecciones de ruido
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En el anexo ambiental (Control de Ruido) se relaciona el detalle de las
inspecciones realizadas en el periodo del informe.

El detalle de los resultados de las pruebas realizadas se presenta en el anexo
Evidencia 3.3.2.1.V, el cual es el reporte generado del sondmetro con el cual
se realizaron las pruebas.

3.3.3 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
3.3.3.1 Version Vigente

En este numeral se debe informar el estado de carga de dicha versién en el SUI.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.5.P.

CARGUE DE INFORMAC

ON.

PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE .
INFORMACION DEL PERIODO ~ INFORMACION GENERAL ~ CREACION CARGUE APERIODICO

an Aa Carqa dAa . )
Plan de .arga ae Afio Periodo
: =< e Periodo 1 VER
Informacion. 2020 | Anual (A) -
Fecha Fecha  Tipode : Datos ) Gertificar Fecha
AYUO3 \oicial  Final  Archivo  onod® ESA0 g cnvip N0 ATCHIVOS ARXOS o cdlidado T Cerfificacion
Plan de
2020- 2020- confingencia 1 A . 2020-06-10
0101 0719 - Serviciode 2020  “eriiicado 20:49:33.0
Aseo - POF
CIUDAD LIMPIA BOGOTA 5.A. E.S.P.
CARGUE DE INFORMACION.

PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE .
INFORMACION DEL PERIODO ~ INFORMACION GENERAL ~ CREACION CARGUE APERIODICO

nformacion de anexos

N® Cargue. 10233791

NOMBRE ORIGIMNAL NOMBRE ARCHIVO Fecha Regisiro Ver Borrar

ro.

Anexo

PEC2020_COMNSOLIDADO CLE
1D 2614 _compressed. pdf

2020-06-10

sui_ane_2020_1_10233791_2045184 pdf 20:48-41.0

2045184
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3.3.3.2 Activacion del Plan en el Periodo del Informe

Durante el periodo diciembre 2020, no se activé el Plan de Emergencias y Contingencias
en el area de prestacion Bogota ASE 3 NUAP 877611001.

3.3.3.3 Proceso de Nuevas Actualizaciones

A la fecha del presente documento no se han presentado actualizaciones al Plan de
Emergencias y Contingencias vigente.
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4 REPORTE DE INFORMACION AL SUI

4.1 RELACION DE REPORTES

En el anexo 7 — Resportes SUI, se relacionan los reportes de informacion certificados
realizados en el SUI con su respectivo estado, con corte a 30 de noviembre de 2020.

4.2 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE REPORTE DE INFORMACION AL SUI
EN EL SEMESTRE

ITEM ESTADO DE REPORTES dic-20
1 Certificados 403

2 Habilitados 34

3 Pendientes no vencidos 19

4 Pendientes vencidos 15

5 Extemporaneos 186

Tabla 46 Estado de reportes en el SUI

e Porcentaje de Cumplimiento=A/ (B - C)

Reporte SUI NOVIEMBRE 2020

Porcentaje de
cumplimiento

93%

Tabla 47 Porcentaje de cumplimiento mensual

Es importante sefialar; que el porcentaje de cargue reflejado en el informe corresponde al
periodo inmediatamente anterior a la presentacion del documento, motivo por el cual los
reportes habilitados aun se encuentran dentro de términos para su presentacion y cargue
al SUI como se puede evidenciar en el item “Fecha Vencimiento” del Anexo 7

e Porcentaje de Cumplimiento Concesion

Ahora bien; conforme a la verificacion efectuada en el Sistema Unico de Informacion —
SUl, con relacion a la informacion reportada con corte a agosto de 2020 por parte
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.,se observa que posee un promedio de
cumplimiento en el cargue de informacién general para el afio 2018, 2019 y 2020, del
orden del 88%, con 52 registros pendientes y 376 registros certificados.

Lo anterior resulta de la siguiente formula aplicada:
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. Reportes certificados
Porcentaje de reporte SUI = * 100%
Reportes Totales

Donde:
Reportes Totales = Reportes certificados + Reportes Pendientes Reales
Reportes Pendientes Reales = Reportes Pendientes Totales — Reportes Pendientes No Aplica *

Reportes Pendientes Reales = (34 — 5) = 29

*Reportes No Aplica: Son aquellos reportes habilitados automaticamente por el SUI,
gue no corresponden al area de prestacion atendida por la empresa, ya sea por
diferencias en la metodologia tarifaria, activacion de NUAP (Numero de Area de
Prestacion) que no corresponde a la empresa y habilitacion de reportes de periodos en
los cuales el prestador no se encontraba en operacion.

De lo anterior, tendremos entonces:

Numero de reportes pendientes reales = 29

403
P - " 0,
Porcentaje de reporte SUI 79 T 403 * 100%

3
0
434>i<100A)

Porcentaje de reporte SUI =

Porcentaje de reporte SUI = 93%
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5 COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

5.1. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

El Programa de Gestidn Social aborda cuatro (4) proyectos, correspondientes a
Contenerizacién, Cultura del Aseo, Coordinacién Interinstitucional y Audiencia
Publica, en los cuales se desarrollan las teméticas definidas en el contrato No. 285
de 2018. No obstante, en aras de diferenciar los procesos, los resultados del
proyecto de Contenerizacion se podran observar en el numeral 5.3.

A continuacién, se relacionan las actividades desarrolladas con los diferentes tipos
de poblacion objetivo para tratar las tematicas definidas en el Reglamento,
correspondientes a:

e Capacitar a la comunidad sobre los derechos y deberes que tienen como
usuarios del servicio publico de aseo.

« Informar y explicar a los usuarios las actividades que incluyen las tarifas del
servicio publico de aseo de acuerdo con la regulacidn y normatividad vigente.

e Socializar a los usuarios acerca de los horarios y frecuencias de las diferentes
actividades del servicio publico de aseo.

e Capacitar y socializar con mayor intensidad a los usuarios que estan en la
parte limitrofe del ASE, con el objetivo que conozcan cual es la empresa
concesionaria que les presta el servicio de aseo y las frecuencias y horarios de
las diferentes actividades del servicio.

e Socializar y sensibilizar a los usuarios sobre las consecuencias ambientales y
sanciones que genera el arrojo clandestino tanto de residuos como de
escombros, llantas etc.

« Capacitar a los usuarios para realizar una adecuada Separacion en la Fuente,
reconocimiento del reciclador, no exigir contraprestacion alguna por la entrega
de los residuos aprovechables, con el firme objetivo de garantizar el acceso
cierto y seguro a las organizaciones de recicladores del material
aprovechable.

e Sensibilizar a los usuarios de los sectores comerciales e industriales para que
se cumpla con la presentacion de los residuos dentro del horario de
las microrrutas de recoleccion y transporte establecido por el Concesionario.

o Programas amigables, practicos y didacticos en centros educativos mediante
una eficiente coordinacion interinstitucional con las entidades del orden distrital
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y nacional para crear conciencia ambiental sobre el correcto manejo de
residuos y separacion en la fuente.

e Campafas a los usuarios que pudieran estar incumpliendo con la correcta
presentacién de los residuos con el objetivo de estimularlos para que realicen
el correcto manejo de residuos.

« Sensibilizacién conducente a que los residuos especiales sean debidamente
separados por los usuarios, con el fin de evitar el ingreso de residuos mixtos al
sitio de disposicion final.

Durante el mes de diciembre de 2020, se adelantaron actividades de coordinacion,
informativas, pedagdgicas y operativas, que permiten dar alcance a lo establecido
en el contrato 285 de 2018 y lo planteado en el Programa de Gestién Social, las
cuales se describen a continuacion:

6 actividades de coordinacion, en las cuales se aclararon inquietudes de la
prestacion del servicio publico de aseo, se dio atencién a requerimientos de los
diferentes actores sociales y se definieron algunos compromisos.

55 actividades informativas, en las que se difundié informacién asociada a cada
una de las tematicas planteadas en el Programa de Gestion Social, con las
diferentes poblaciones objeto. Asi mismo, se comunicé el ajuste en la prestacion
del servicio de recoleccion nocturna por temporada decembrina.

1 actividad operativa, con la cual se brind6 apoyo a la Alcaldia Local de Fontibon,
durante una jornada de aseo programada en el barrio Casandra.

3 actividades pedagdgicas, mediante las cuales se promovieron las generalidades
de la prestacion del servicio publico de aseo, la importancia de realizar un manejo
adecuado de los residuos sélidos y otras tematicas asociadas.

Durante el mes de diciembre de 2020 no se recibieron solicitudes para participar
en ferias de servicio al ciudadano que corresponde a la actividad evento.

LOCALIDAD ACTIVIDADES AREA URBANA
COORDINACION | INFORMATIVAS | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO | TOTAL
FONTIBON 4 9 1 1 0 15
KENNEDY 2 46 0 2 0 50
Total 6 55 1 3 0 65

Tabla 48Cantidad de actividades en area urbana por localidad en diciembre de 2020
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5.1.1. POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD

Para el mes de diciembre de 2020, se lograron abordar a 4.656 usuarios del ASE
3, donde el 12% corresponden a la localidad de Fontibén y 88% a la localidad de
Kennedy, en la tabla Cantidad de asistentes en Area urbana por localidad en
diciembre de 2020, se puede observar la discriminacion por la poblacién objetivo.

Para este mes se evidencia que en la localidad de Fontibon la poblacién
comerciantes, cuenta con el mayor ndmero de participantes, quienes fueron
abordados a través de jornada informativa, la cual permiti6é llegar a un namero
representativo de usuarios.

En el caso de la localidad de Kennedy se observa que la poblaciéon residentes,
representa el nimero mas significativo de participantes, los cuales fueron
abordados en su mayoria a través de jornadas informativas, acciones que
permiten llegar a un mayor nimero de usuarios. Es de aclarar que estas jornadas
corresponden principalmente a las acciones de socializacion de los ajustes en la
prestacién del servicio de recoleccion nocturna por temporada decembrina, que
solo aplic para la localidad octava.

Es importante tener en cuenta que la poblacion de recicladores no esta
contemplada como poblacién objeto en el marco del Programa de Gestion Social,
sino que es un actor social con el cual se pueden articular acciones, razon por la
cual en la tabla de Cantidad de asistentes en Area urbana por localidad en
diciembre de 2020, no se relacionaran datos en el periodo de ejecucion.

LOCALIDAD

POBLACION URBANA

RESIDENTES

COMERCIANTES

RECICLADORES

MULTIUSUARIOS

INTERINSTITUC.

PUNTOS
CRITICOS

CENTROS
EDUCATIVOS

TOTAL

FONTIBON

81

400

0

3

76

0

0

560

KENNEDY

3554

380

0

114

33

0

15

4096

Total

3635

780

0

117

109

0

15

4656

Tabla 49 Cantidad de asistentes en Area urbana por localidad en diciembre de 2020

Nota: Es de anotar que la poblacion de la localidad de Kennedy, casi triplica la
poblacion de la localidad de Fontibdn, de acuerdo a informacion de la Secretaria
Distrital de Planeacion.
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5.1.2. DESCRIPCION ACTIVIDADES POR LOCALIDAD / PROYECTO

A continuacion, se relacionan las actividades por localidad de los proyectos
Cultura del Aseo y Coordinacién Interinstitucional, como se enuncio inicialmente
los resultados del proyecto de Contenerizacion se veran reflejados en el numeral
5.3.

e Localidad Fontibon
Proyecto de Coordinacion Interinstitucional: Este proyecto cuenta con el
desarrollo de 5 actividades, ejecutadas durante el mes de diciembre de 2020. Las
acciones que se llevaron a cabo bajo este proyecto fueron:

e Reuniones: 4 reuniones con diferentes Instituciones Distritales, Locales u
Organizaciones No Gubernamentales.

e Jornada de Aseo: 1 jornada de aseo en atencidn a requerimiento de la
Alcaldia Local de Fontibon.
Proyecto Cultura del Aseo: Este proyecto cuenta con el desarrollo de 10
actividades, ejecutadas durante el mes de diciembre de 2020. Las acciones que
se llevaron a cabo bajo este proyecto fueron:
e Charla: 1 charla correspondiente al foro navidefio la UAESP te cuenta.

e Jornadas Informativas: en total se realizaron 9, de las cuales 6 fueron
dirigidas a residentes, 2 a multiusuarios y 1 a comerciantes.

e Localidad Kennedy

Proyecto de Coordinacién Interinstitucional: Este proyecto cuenta con el
desarrollo de 1 actividad, ejecutada durante el mes de diciembre de 2020.
Correspondiente a:

¢ Reunién: participacion en la Comisiéon Ambiental Local de Kennedy.
Proyecto Cultura del Aseo: Este proyecto cuenta con el desarrollo de 49
actividades, ejecutadas durante el mes de diciembre de 2020. Las acciones que
se llevaron a cabo bajo este proyecto fueron:

e Actividad Ludica: 1 con centros educativos.
e Charla: 1 con poblacion interinstitucional.
e Jornadas Informativas: en total se realizaron 46, de las cuales 41 fueron

dirigidas a residentes, 1 a multiusuarios, 2 a poblacién interinstitucional y 2
a comerciantes.
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e Reunién: 1 reunion dirigida a residentes, donde se brindé informacién
acerca de los ajustes en la prestacion del servicio recoleccién nocturna por
temporada decembrina.

Anexos: Soportes actividades PDF y Excel consolidado.

5.1.2.1. Indicadores Programa de Gestion Social

PROGRAMADO | EJECUCION | EJECUCION

FROVECTC AETMIEAR MBS ARO 2020 DICIEMBRE | ARO 2020

2 Jornadas de aseo en el
ASE 3 durante el afio
2020, dirigidas a
residentes.

CULTURA DEL ASEO Operativa

10  verificaciones  al
estado de los puntos
criticos en el ASE 3, 4 en
el primer trimestre, 4 en
el segundo trimestre y 2
en tercer trimestre.

CULTURA DEL ASEO Operativa 10 0 10

2 Capacitaciones/talleres
CULTURA DEL ASEO Pedagdgica |en Centros Educativos, 2 0 2
una por semestre.

20 Actividades ludicas en
Centros Educativos, 11
en el primer semestre y 9
en el segundo semestre.

CULTURA DEL ASEO Pedagdgica 20 1 20

3 Charlas Informativas
CULTURA DEL ASEO Pedagdgica | con residentes en el ASE 3 1 9
3, durante el afio 2020.

3 Charlas Informativas
con multiusuarios en el
ASE 3, durante el afio
2020.

CULTURA DEL ASEO Pedagdgica

2 Actividades lddicas
“Perro y Pala” dirigidas a
CULTURA DEL ASEO Pedagdgica | residentes del ASE 3, 1 2 0 3
en el primer semestre y 1
en el segundo semestre.

2 Jornadas informativas
en las zonas limitrofes
del ASE 3, dirigidas a
residentes, 1 en el primer
semestre 'y 1 en el
segundo semestre.

CULTURA DEL ASEO Informativa

10 Jornadas informativas
en sectores comerciales
CULTURA DEL ASEO Informativa | del ASE 3, 5 en el primer 10 3 20
semestre 'y 5 en el
segundo semestre

10 Jornadas informativas
alrededor de  puntos
CULTURA DEL ASEO Informativa | criticos del ASE 3, 5 en el 10 0 20
primer semestre y 5 en el
segundo semestre.

50 Jornadas informativas
sobre el servicio de poda
de arboles, dirigidas a
residentes, 25 en el
primer semestre y 25 en
el segundo semestre.

CULTURA DEL ASEO Informativa 50 6 70
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PROYECTO

ACTIVIDAD

METAS

PROGRAMADO
ANO 2020

EJECUCION
DICIEMBRE

EJECUCION
ANO 2020

CULTURA DEL ASEO

Informativa

77 Jornadas informativas
al afio, dirigidas a
residentes, 13 en el
primer trimestre, 13 en el
segundo trimestre, 13 en
tercer trimestre y 38 en el
cuarto trimestre.

7

41

125

CULTURA DEL ASEO

Informativa

8 Jornadas informativas
al aflo con multiusuarios,
4 en el primer semestre y
4 en el segundo

semestre.

34

CULTURA DEL ASEO

Informativa

2 Radicaciones de oficio
dirigidas a instituciones
(autoridades)
relacionando espacios
afectados por conductas
que dan lugar a
comparendos. 2 en el
primer semestre.

CULTURA DEL ASEO

Coordinacién

5 reuniones con
residentes en el ASE 3,
en el 2020.

12

CULTURA DEL ASEO

Coordinacién

2 reuniones con
multiusuarios en el ASE
3, en el 2020.

CULTURA DEL ASEO

Evento

1 participacioén al afio, en
feria  de servicio al
ciudadano (poblacién
residentes) en el ASE 3.

COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Coordinacion

20 reuniones
interinstitucionales en el
ASE 3 en el afio.

20

125

COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Operativa

1 Visita interinstitucional
en el ASE 3, al afio.

AUDIENCIA PUBLICA

Coordinacion

1 Audiencia Publica para
la Rendicion de Cuentas,
al afio.

Tabla 50 Tabla de indicadores Gestién Social 2020 - Anexo 3

Al mes de diciembre de 2020 se observa que la empresa de aseo del ASE 3 tiene
un cumplimiento del 100% de las metas establecidas para el afio en curso. Es
importante tener en cuenta que en la Tabla de indicadores Gestion Social 2020 -
Anexo 3, se relacionan Unicamente a las actividades que dan cumplimiento a las
metas establecidas en el Programa de Gestidn Social de la empresa de aseo del

ASE 3.

En el mes de diciembre del presente afio, se llevo a cabo una actividad ludica en
un centro educativo, por gestion del concesionario, dando alcance a la meta anual.

Para este mes se desarrollé una charla dirigida a residentes, en el marco del foro
navidefo la UAESP te cuenta, atendiendo invitacién realizada por esta entidad.
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En el mes diciembre de 2020, se ejecutaron 3 jornadas informativas con poblacion
comerciantes, 2 de estas por gestidon del concesionario para dar recomendaciones
sobre manejo correcto de residuos en temporada decembrina y 1 en atencion a
PQORS.

Se ejecutaron 6 jornadas informativas en diciembre de 2020 referentes al servicio
de poda de arboles, en cumplimiento al plan de podas aprobado por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Se llevaron a cabo 41 jornadas informativas dirigidas a la poblacién residentes, 37
de estas por gestion del concesionario, para hacer difusién de los ajustes en la
prestacion del servicio de recoleccion nocturna por temporada decembrina y para
promover la presentacion adecuada de residuos en zona que limita con sector
contenerizado. Las 4 jornadas adicionales obedecen a solicitudes externas.

Para el mes de diciembre de 2020, se realizaron 3 jornadas informativas con
multiusuarios, 2 de estas para dar trdmite a problematica manifestada por el
servicio de recoleccion y barrido y 1 en atencion a PQR.

En este mes se llevo a cabo la radicacion de 2 oficios, 1 ante la Alcaldia Local de
Kennedy y 1 ante la Estacion Octava de Policia, por gestion del concesionario,
reportando el inventario de puntos criticos por arrojo clandestino de residuos en
esta localidad.

Se ejecutd 1 reunién con residentes, por gestion del concesionario, donde se hizo
difusion del cambio en la frecuencia de recoleccién nocturna de los dias jueves 24
y 31 de diciembre de 2020.

Se llevaron a cabo 5 reuniones con instituciones en el mes de diciembre de 2020,
estas en atencion a requerimientos externos.

5.2. ACTIVIDADES ANEXO 2 - APROVECHAMIENTO
En cumplimiento a lo establecido en el anexo 2 del contrato 285 de 2018 y lo

planteado en el Programa de Campafias de Sensibilizacién y/o Cultura Ciudadana,
durante el mes de diciembre de 2020 se adelantaron 3 actividades, en las cuales
se abordaron las siguientes tematicas:

e Consumo consciente y responsable

e Separacion en la fuente

e Poblacién recicladora como prestadora del servicio complementario de
aprovechamiento

¢ Informacion del operador prestador del servicio de no aprovechables
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A continuacion, se realiza una descripcion, de las actividades desarrolladas en el
marco del Programa de Campafas de Cultura Ciudadana de Ciudad Limpia.

1 actividad de coordinacién, correspondiente a la macroactividad Tejiendo Cultura
Ambiental, en la cual se conocié la percepcion de recicladores y lideres
comunales, respecto a las actividades desarrollas en el territorio para promover la
separacion en la fuente y temas asociados.

2 actividades informativas, correspondientes a la macroactividad Aprovecho para
Contarte, en las que se difundio informacion asociada al manejo responsable de
los residuos sdlidos, invitando a la comunidad a implementar labores de
separacion en la fuente y entrega de sus materiales reciclables a la poblacién
recicladora de oficio, con la finalidad de aportar a la dignificacion de esta labor.

Para el Programa de Camparfas de Cultura Ciudadana de Ciudad Limpia, no se
establecieron actividades operativas, motivo por el cual, en la tabla de Cantidad de
actividades en area urbana por localidad en diciembre de 2020, no se relacionan
datos en el periodo de ejecucion.

ACTIVIDADES AREA URBANA
LOCALIDAD COORDINACION | INFORMATIVAS | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO | TOTAL
FONTIBON 0 0 0 0 0 0
KENNEDY 1 2 0 0 0 3
Total 1 2 0 0 0 3

Tabla 51 Cantidad de actividades en area urbana por localidad en diciembre de 2020

Anexos: Soportes actividades PDF y Excel consolidado.

5.2.1. POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD

Para el mes de diciembre de 2020, se lograron abordar a 201 usuarios del ASE 3,
de la localidad de Kennedy, en la tabla Cantidad de asistentes en area urbana por
localidad en diciembre de 2020, se puede observar la discriminacion por la
poblacién objetivo.

Para este mes se evidencia que los usuarios abordados en la localidad de
Kennedy en su mayoria fueron comerciantes, seguidos de residentes y
recicladores, quienes participaron a través de las macroactividades Aprovecho
para Contarte y Tejiendo Cultura Ambiental.
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Es importante tener en cuenta que la poblacibn de puntos criticos no esta
contemplada como poblacién objeto en el marco del Programa de Campafas de
Cultura Ciudadana.

POBLACION URBANA
LOCALIDAD
PUNTOS CENTROS
RESIDENTES | COMERCIANTES | RECICLADORES | MULTIUSUARIOS | INTERINSTITUC. | <o oo EDUCATIVOS | TOTAL
FONTIBON 0 0 0 0 0 0 0 0
KENNEDY 63 133 5 0 0 0 0 201
Total 63 133 5 0 0 0 0 201
Tabla 52 Cantidad de asistentes en area urbana por localidad en diciembre de 2020
5.2.2. INDICADORES PLAN DE CAMPANAS
MACRO MEDIO DE META PROGRAMADO EJECUCION EJ gCUCION
ACTIVIDADES EJECUCION ANO 2020 DICIEMBRE ANO 2020
N 4 reuniones
Tejf?ndb?ei:';lura Reunion con 4 1 23
recicladores
. 4 reuniones
Tejlendq Cuitura Reunion con 4 0 7
Ambiental e
instituciones
. 4 reuniones
Tejiendo Cultura - -
Ambiental Reunién con centros 4 0 7
educativos
. 2 reuniones
Tejf:ﬂldb?e%tgtlura Reunion con 2 0 16
multiusuarios
Tejiendo Cultura Reunion 6 reuniones 6 0 1

Ambiental

con residentes
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MACRO MEDIO DE META PROGRAMADO EJECUCION EJ I;CUCION
ACTIVIDADES EJECUCION ANO 2020 DICIEMBRE ANO 2020
10 jornadas
Aprovecho para Jornada = .
Contarte Informativa |nformgt|vas 10 a 2z
con residentes
2 jornadas
Aprovecho para Jornada informativas
: 2 1 3
Contarte Informativa con
comerciantes
10 jornadas
Aprovecho para Jornada informativas
: 10 0 10
Contarte Informativa con
multiusuarios
Hipolito Te 2 Charlas con
Ensefia Charla residentes 2 e 4
H|po||to~Te Charla 2 Ch_arlas con 2 0 2
Ensefia multiusuarios
L 2 Charlas con
Hipolito Te =
Ensefia Charla centros 2 0 5
educativos
Hipolito Te 2 Charlas con
Ensefia Charla comerciantes 2 © 2
Hinolito Te 2 Actividades
pofito Actividad Ludica ladicas con 2 0 2
Ensefia

multiusuarios
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MACRO MEDIO DE META PRO(}RAMADO EJECUCION EJI;CUCION
ACTIVIDADES EJECUCION ANO 2020 DICIEMBRE ANO 2020
4 Actividades
Hipolito Te - - ludicas con
Ensefia Actividad Ludica contros 4 0 6
educativos
. 4 Chivas del
L%ggg:_gel Actividad Ludica | Reciclaje en el 4 0 4
! ASE 3

Tabla 53 Tabla de indicadores Programa de Campafias de Cultura Ciudadana 2020 - Anexo 2

En este mes se observa que la empresa de aseo del ASE 3 tiene un cumplimiento
del 100% de las metas establecidas en el Programa de Campafias de Cultura
Ciudadana definido para el afio 2020. Este mismo porcentaje se report6 en el mes
anterior (noviembre 2020), razén por la cual las 2 macroactividades Aprovecho
para Contarte, se desarrollaron en atencién a requerimiento de una organizacion
de recicladores y la tercera que corresponde a la macroactividad Tejiendo Cultura
Ambiental, por gestién del concesionario.

5.2.3. REPORTE INSTRUMENTO DE MEDICION
Teniendo en cuenta que la aplicacion de instrumentos de evaluacion se tenia
prevista para verificar acciones de mejora y que en reuniones sostenidas en
meses anteriores se tuvo retroalimentacién positiva respecto a las estrategias
implementadas por Ciudad Limpia, no se vio la necesidad de hacer este
seguimiento durante el mes de diciembre de 2020.

5.3. ACTIVIDADES ANEXO 11 - CONTENERIZACION

Durante el mes de diciembre de 2020, en el marco del Proyecto de
Contenerizaciéon se desarrollaron 7 actividades de las cuales, 6 corresponden a
jornadas informativas, 4 en Fontibon y 2 en Kennedy; estas tienen como objetivo
reforzar las generalidades de la implementacion de la prestacién del servicio de
recoleccién a través de contenedores, el uso adecuado de este mobiliario y la
separacion en la fuente con la comunidad en general de los sectores
contenerizados. Por Gltimo, se llevo a cabo 1 reunién con la comunidad del barrio
El Carmelo, con la finalidad de resolver inquietudes respecto al esquema de
contenerizacion y coordinar acciones.

LOCALIDAD ACTIVIDADES AREA URBANA
COORDINACION | INFORMATIVAS | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO | TOTAL
FONTIBON 0 4 0 0 0 4

INFORME No.004
53




LOCALIDAD

ACTIVIDADES AREA URBANA

COORDINACION

INFORMATIVAS

OPERATIVA

PEDAGOGICA

EVENTO

TOTAL

KENNEDY

1

2 0

0

0

Total

1

6 0

0

0

Tabla 54 Cantidad de actividades en area urbana por localidad en diciembre de 2020

Avance en el Programa de Gestion Social

PROYECTO

ACTIVIDAD

METAS

PROGRAMADO
ANO 2020

EJECUCION
DICIEMBRE

EJECUCION
ARO 2020

CONTENERIZACION

Operativa

8 Visitas de Seguimiento
para verificar el uso dado a
los contenedores, en el
ASE 3, 4 en el primer
semestre y 4 en el segundo
semestre. (poblacién
residentes).

10

CONTENERIZACION

Informativa

50 jornadas informativas de
refuerzo en las microrrutas
contenerizadas, 25 en el
primer semestre y 25 en el
segundo semestre.
(poblacién residentes).

50

70

CONTENERIZACION

Informativa

2 Radicaciones de oficio
dirigidas a instituciones
(autoridades), en el
segundo semestre.

CONTENERIZACION

Coordinacién

2 reuniones con usuarios
(residentes) de sectores

contenerizados, al afio.

24

Tabla 55 de indicadores Gestion Social 2020 - Anexo 11

Al mes de diciembre de 2020 se observa que la empresa de aseo del ASE 3 tiene
un cumplimiento del 100% de las metas establecidas en el afio en curso, para este

proyecto.

En el mes de diciembre de 2020 se realizaron 6 jornadas informativas, 4 de estas
por solicitudes externas y 2 por gestiéon del concesionario; mediante estas Ultimas
se reportd a las autoridades competentes del ASE 3, los puntos de contenedores
con mayor afectacién por uso inadecuado.

Durante este mes se participd en 1 reunién por solicitud de la comunidad.

Anexos: Soportes actividades PDF y Excel consolidado.
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5.3.1. POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD

En el mes de diciembre de 2020 en la localidad de Fontib6én el 100 % de los
usuarios fueron abordados a través de jornadas informativas de refuerzo sobre el
uso adecuado de los contenedores, la separacion en la fuente, entre otros temas.
Es importante precisar que 1 de estas actividades corresponde a la radicacion de
oficio ante la Estacion Novena de Policia.

En la localidad de Kennedy en este mes, el 100 % de los usuarios fueron
abordados a través de jornadas informativas de refuerzo del uso adecuado de los
contenedores, la separaciéon en la fuente, entre otros temas. Es importante
precisar que 1 de estas actividades corresponde a la radicacion de oficio ante la
Estacion Octava de Policia.

POBLACION URBANA

LOCALIDAD RESIDENTES COMERCIANTES | RECICLADORES MULTIUSUARIOS INTERINSTITUC. g__\L,JI.II\_IITCOOSS ESEEX?I?/%S TOTAL
Fontibén 321 0 0 0 1 0 0 322
Kennedy 218 0 0 0 1 0 0 219
Total 539 0 0 0 2 0 0 541

Tabla 56 Cantidad de asistentes en area urbana por localidad en diciembre de 2020

Anexos: Soportes actividades PDF y Excel consolidado.

5.4. RELACION ACTIVIDADES PROGRAMADAS, EJECUTADAS Y NO
EJECUTADAS.
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES TISE%'U?ACJ ;\\QDE/?\‘DEELS
LOCALIDAD| priGramADAS | PROSRAMADAS | PROGRAMADAS NO|  EJECUTADASNO | oepion s (bROGRAMADAS
EJECUTADAS EJECUTADAS PROGRAMADAS* INO PROGRAMADAS)
FONTIBON 5 5 0 14 19
KENNEDY 19 19 0 37 56
Total 24 24 0 51 75

Tabla 57 Actividades programadas y no ejecutadas en diciembre de 2020
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5.5. PQOR ATENDIDOS EN DICIEMBRE 2020
. FECHA DE
CODIGO BARRIO / TIPO DE
LOCALIDAD P ACTIVIDAD / PROGRAMA
DE PQR INSTITUCION ACTIVIDAD ATENCION
Belén-Jordan- Jornadas Programa Gestion
Fontibon 733237 Saturno-Ladero- : - 2020-12-02 9
. informativas Social
Palestina
Fontibon 759716 | Jordan-Boston Jornadas 2020-12-02 | rograma - Gestion
informativas Social
Programa de
Kennedy 750910 | Carvajal Jornadas 2020-12-01 | Gampafias de Cultura
informativas Ciudadana-
Aprovechamiento
756212- . Jornadas Programa Gestion
Kennedy 754346 Maria Paz informativas 2020-12-03 Social
Kennedy 759097 Santa Marta de :Jornada_s 2020-12-03 Programa Gestion
Pastrana informativas Social
- Jornadas Programa Gestion
Kennedy 751834 Barranquillita informativas 2020-12-04 Social
Kennedy 760713 Class Roma-Vegas :Jornada_s 2020-12-28 Programa Gestion
de Santana informativas Social
Kennedy 762981 | Santa Catalina Jornadas 2020-12-29 | rograma - Gestion
informativas Social
Kennedy 767046 | Castilla Jornadas 2020-12-30 | Lrograma - Gestion
informativas Social

Tabla 58 Relaciéon PQR — diciembre de 2020

Anexos: Excel consolidado.

5.6.

GESTION INFRACCIONES AMBIENTALES

Durante el mes de diciembre de 2020, se realiz6 la radicacion de 4 oficios, 2 de
estos para reportar el inventario de puntos criticos por arrojo clandestino de
residuos mixtos, a la Alcaldia Local de Kennedy y a la Estacién Octava de Policia.
De igual manera, se reportaron los puntos contenerizados con mayor afectacion
por uso inadecuado del mobiliario, a las Estaciones de Policia de las localidades
de Fontibén y Kennedy. Lo anterior a fin de que sean tenidos en cuenta con
acciones de vigilancia y control, en el marco de la normatividad vigente.

Anexos: Soportes actividades PDF
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5.7. ESTADO COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR EL AREA DE
GESTION SOCIAL
LOCALIDAD COMPROMISO ol PROGRAMA ESTADO
INSTITUCION
Realizar reunion el 21 de enero
de 2021 para revisar propuesta | Class/ASOACTIVA, | Programa de
Kennedy de trabajo Ruta de Reciclaje en | ASORES, Campafias de Pendiente
el barrio Class con | ASOAMBIENTAL Cultura Ciudadana-
ASOACTIVA, ASORES y |7, JAC CLASS Aprovechamiento
ASOAMBIENTAL 7

Tabla 59 Relacion estado compromisos diciembre de 2020

51 PLAN DE COMUNICACIONES

Teniendo en cuenta el protocolo establecido reportar trimestralmente las
actividades desarrolladas en el marco del Plan de Comunicaciones, asi:

5.7.1. INTRODUCCION

En este informe se relacionan las comunicaciones que han sido generadas
durante la vigencia de octubre a diciembre de 2020 por parte del concesionario
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio publico
de aseo en las localidades de Kennedy y Fontibén en Bogotd, en el marco del
contrato con la Alcaldia de Bogota, donde se ha realizado la visibilizacion de las
actividades adelantadas por Ciudad Limpia a través de medios de comunicacion
por free press, en redes sociales propias, la pagina del SIGAB y la web de la
compafia. Ademas, se ha replicado informacion generada por la alcaldia de
Bogot4; todo relacionado con el manejo adecuado de residuos y la prestacion del
servicio publico de aseo.

5.7.2. REPORTE DE CONTENIDOS PROPIOS

Los canales utilizados para hacer estas comunicaciones fueron, la pagina web,
donde se publicaron 4 boletines de prensa y una pieza gréafica y el Fan Page de
Facebook de Ciudad Limpia, donde se realizaron 149, ademas se realizaron 2
publicaciones en la pagina de SIGAB.

Se adjunta cuadro Comunicaciones realizadas por Ciudad Limpia Bogota S.A
E.S.P. Durante el periodo de octubre a diciembre de 2020.

También se adjuntan 3 imagenes de los contenidos
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Estrategia Comunicativa
Pantallazo reporte de contenidos..
22| Post jornada de aseo en Kennedy 6 de octubre de 2020

Ciudgi‘_lri,mpiaq

Creamos calidad de vida

A

o

e

Registro Fotografico

Ciudad Lim

Con plantacion de suculentas, lirios y agapanthus, finaliza cuarta
jornada para a recuperacin de canal 33 sur en el sector de Paimias
pruebs piloto que surge del esfuerzo colectivo entre. comunidad
corporeciciaje, instituciones distritales y Cludad Limpia. 3 todos un
agradedimiento especial por poner un granito de arena, para hacer de
Sogota una Ciudad Limpia.

Alcaldia Mayor de Bogota Alcaldia Local de Kennedy Corporeciciaje
Acueducto de Bogota Unidad Administr... Ver mas

5 Ver publicacion en Facebook

Q0 s

Estrategia Comunicativa
Pantallazo reporte de contenidos..
145. Post replicando nota de la Voz de América del 28 de diciembre de 2020

2369

Personas alcanzadas @

de pud es promosionadas

2369 orgénicos 0 pagados

239

Interacciones con la publicacién @

74 reacciones 9 comentarios

6 &

9 veces
compartido

y A
Ciudad Limpia

Bogeta BALSP
Creamos calidad de vida

Registro Fotografico

Ciudad Limpia

=" 28 de diciembre de 2020 a las 21

52-Q

#bogota El Mundo Al Dia Voz de América visibiliza a 1oz héroes que

en el dia y 13 noche hacen 13 Ciudad Limpia Alcaldia Mayor de Bogotd

Alcaldia Local de Kennedy Alcaldia Local de Fontibén Unidad
Administrativa Especial de Servicios Piblicos UAESP

oS Me gusta (»]

Q0 100

[ &

Me gusta o

[4 Ver publicacién en Facebook

12 comentarios 41 ve:

Comentar & Compartir

58

3795
Personas alcanzadas @

0 pagados

435

bl

con la

170 reacciones
113 =

42 veces
compartido

Comentarios negativos @

0 dnicos

14 comentarios
12 en pub

o
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Estrategia Comunicativa
Pantallazo reporte de contenidos..
79. Post jornada informativa en Fontibén 27 de octubre de 2020

Registro Fotografico

Ciudad Limpia

020

rega 3 dicha organizacion
& entre tedos hacemos uns Cludse

{2 Ver publicacion en Facebook

Q0 »

2307

Personas alcanzadas @

o

2307 orgénicos 0 pagados

135

Interacciones con la publicacion @

43 reacciones 14 comentarios

3Benp Nenp

6 veces
compartido

6 en poblicacién

Comentarios negativos @

0 dnicos

5.7.3. RELACIONAMIENTO CON MEDIOS DE COMUNICACION

Durante este periodo se realizé una nota en City TV donde se toco el tema de la
indisciplina de los ciudadanos en Fontib6én donde se aclara que Ciudad Limpia
siempre recoge y hace su labor. Ademas, la Vox de américa realiz6 una nota
donde se resalto la labor de quienes hacen la ciudad limpia durante la noche, esta
nota fue gestionada por la UAESP.
Se adjunta cuadro: Relacionamiento con medios de Comunicacién (octubre a
diciembre de 2020) Ciudad Limpia Bogota S.A E.S.P.

RELACIONAMIENTO CON MEDIOS DESDE CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Tono
EECHA TEMA MEDIO ¢ Participé UAESP B .
si/no Positivo | Neutral | Negativo
09/12/2020 Nota por indisciplina City tv no X
28/12/2020 Rec_o_noamlento ala Vog t_je i X
actividad de lavado américa
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5.7.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En los 159 registros, 27 de las publicaciones fueron sobre actividades de la
operacion del servicio y 71 de jornadas informativas donde se promovié el manejo
adecuado de los residuos, la separacion en la fuente y el reciclaje, la
contenerizacion, campafias como perro y pala y la chiva del reciclaje entre otros;
ademas, se presento informacion de interés sobre el servicio, el posconsumo, el
codigo de policia y actividades donde se demuestra el compromiso con Bogota,
entre otros temas como el cambio de horario por las fiestas de fin de afio.

61 de las publicaciones gque se hicieron en Facebook, fueron replicando videos,
piezas y mensajes publicados por la UAESP en el marco de la campafia “Una
Segunda Oportunidad con Bogota”, y también se replico la nota de la voz de
américa.

De acuerdo a la estrategia de comunicacién propuesta, fueron 39 de las
publicaciones referidas a un balance de actividades realizadas, que se
identificaron con “Asi fue”; 9 fueron convocando a una actividad con “Ven vy
Participa” y 48 se refirieron a actividades en tiempo real con “A Esta Hora”.

Al finalizar el informe se presentan los datos sobre el trafico de la pagina web de
acuerdo a la plataforma Analytics, donde se observa una disminuciéon 8% en el
namero de usuarios que acceden a ella.

5.7.5. IMPACTO

De acuerdo a los reportes de Facebook, con las publicaciones en las redes
sociales se logré un alcance de 184.633 personas con 7.127 interacciones, los
medios de comunicacion que nos visibilizaron, tienen un alcance de 104.727 y
teniendo en cuenta que fueron 20.8571 as personas que visitaron la web, podemos
hablar de un impacto total a 729.123 personas. Se incluye el alcance de la pagina
de SIGAB que fue enviado por la UAESP sobre el mes de octubre.

Dinamica de Crecimiento

Alcance

Si hacemos un promedio del impacto del trimestre anterior con respecto a
trimestre actual se observa una disminucion dramatica teniendo en cuenta que el
promedio mes anterior fue de 1,377.406 y el de este trimestre es de 243.623.

Trimestre ALCANCE
jul - set 4.132.216
oct - dic 730.869
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ALCANCE

4.500.000

4.000.000 4.132.216
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000

1.000.000

500.000 730.869

jul - set oct - dic

A pesar de que las publicaciones fueron 159 este trimestre con solo una diferencia
de 11 frente a las 170 del trimestre pasado, no tuvieron un mayor alcance, ni
impactos significativos de acuerdo a las mediciones del monitoreo.

Esta la diferencia de alcance y publicaciones con respecto al mismo trimestre
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Con respecto al movimiento de todo el afio 2019 se observa una disminucion del
40%, en el alcance que es una cifra considerable a pesar de que aumentaron las
publicaciones en un 162%
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5.75.1. de Crecimiento usuarios web

En el Gltimo trimestre se observa una pequefia disminucion del 8%

. Todas a3 cuenias » Cdod Limpla Bogeta o T
.II Analytics  Todos los datos de sitios web ~ HH > I
Q Buscar i O Todos I + Aad segmento 10ct2020-31 dic 2020 ~

10000 % Usuaron
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Vision general
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Usuarios +  frentea semceione una métrica Cada hora Semana  Mes
inEorues
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» @ Entiemporeal )

[~ & Audiencia =
Visién general
Usuarios activos.

Valor del tiempo

gg.wdodcldiznte neviebre de 2020 . Gembre de 2020
= [T —
L3y Numero de sesiones por
o Usiaros J——— sesioncs s
r— 20857 19.816 27.938 134
uarios. WWARANVAARRANA  WVVANVANAANA  mARARAARA A
Crupon
oo v & la sesion
pe— 47.115 1,69 00:01:45 70,56 %
%2, Atribucion WARAAAARR A TR E PN
.
Usuarios WEB
25.000
22.631
20.857

20.000

15.000

10.000

5.000

[JPrimer trimestre  ESegundo trimestre @ Tercer trimestre B Cuarto trimestre

Con respecto a todo el afio anterior, los visitantes a la web han aumentado en un
86%, esto se debe a las dinamicas que surgen por la pandemia.
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5.7.5.2. Dinamica de Crecimiento seguidores de facebook

Se observa un aumento en los seguidores del fan page, de 4,678
ersonas
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Debido a la pandemia el Fan Page se convirti6 en un medio de comunicacion
efectivo permanente, por lo que durante el 2020 aumenté en un 76% el nimero de
seguidores mientras que el aumento en 2019 fue solo del 24%

CRECIMIENTO SEGUIDORES

FACEBOOK

5.7.5.3. Seguimiento de metas e indicadores con base en el Plan anual

de comunicaciones.
Los Indicadores de gestion del plan de comunicaciones le apuntan a visibilizar la
mayor cantidad de actividades desarrolladas por el concesionario durante la

ejecucion del contrato desde lo operativo y la gestion social. Teniendo en cuenta
las cifras de este afio se ha cumplido.
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5.8 PLAN DE PODAS ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

Las acciones a través de las cuales se promueven los cuidados que los usuarios
deben tener durante la prestacion del servicio de poda de arboles y otros temas
relacionados, segun lo establecido en el Plan de Podas de la empresa de aseo
Ciudad Limpia aprobado por la Secretaria Distrital de Ambiente, se ejecutan en el
marco del Programa de Gestién Social, proyecto Cultura del Aseo, por medio de
jornadas informativas. Teniendo en cuenta lo anterior, en el mes de diciembre de
2020 se llevaron a cabo 6 jornadas y en lo corrido del afio en curso se han
ejecutado 70.

5.9 CONCLUSIONES

Es importante mencionar que de acuerdo a las directrices establecidas por el
Gobierno Nacional y Distrital frente a la emergencia sanitaria por el COVID 19,
Ciudad Limpia cumpliendo con los protocolos de bioseguridad ha continuado
desarrollando acciones en zona utilizando como evidencia registros fotograficos y
formatos fisicos de la empresa de aseo; en este Ultimo documento se registraron
direcciones y numero de personas que participaron desde sus hogares,
establecimientos comerciales y en el espacio publico. En lo posible estos
participantes, fueron certificados por representantes de la comunidad y/o
entidades que acompafiaron los ejercicios y en algunos casos se cuenta con la
firma de los usuarios.

En el caso de las jornadas para difundir los ajustes en la prestacion del servicio de
recoleccién nocturna por temporada decembrina, se tomé firma de los usuarios
que permitieron fijar afiches con la informacién, no obstante, también se
entregaron volantes y se realizd perifoneo; este Ultimo cuenta con soporte del
recorrido GPS del vehiculo desde el cual se ejecuté esta accion. Es importante
resaltar que la informacion también se difundié ampliamente a través de grupos de
WhatsApp de la localidad de Kennedy y en redes sociales.

En cuanto a las reuniones lideradas por la empresa de aseo y a las que fue
convocada, se realizé un registro de los espacios virtuales a través de capturas de
pantalla y las que se llevaron a cabo de manera presencial con formatos fisicos de
las entidades o propios de Ciudad Limpia.

Ciudad Limpia replante6 la forma en que desarrolla sus actividades en territorio,
motivando a través de estrategias ludicas, la participacidén de la comunidad desde
su hogar.

Durante el mes de diciembre de 2020 se dio cumplimiento a lo definido en el
contrato No. 285 de 2018 establecido con la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos en cuanto a la Gestion Social; siendo el proyecto Cultura del
Aseo el que mayor nimero de actividades tuvo, seguido de Contenerizaciéon y
Coordinacién Interinstitucional, la informacién de manera detallada se encuentra
en el informe de Excel.

Es importante aclarar que algunas actividades de este mes se ejecutaron sin
previa programacion, teniendo en cuenta que no siempre son confirmadas con
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antelacion o son requeridas posterior al envio de la programacion de Ciudad
Limpia, sin embargo, estas fueron reportadas a la Interventoria a través del canal
establecido con la Gestora Social asighada para el ASE 3.

En el informe mensual de diciembre de 2020, se evidencia un nidmero mayor de
jornadas informativas para difundir el cambio de frecuencia de recoleccién
nocturna de los dias 24 y 31 de diciembre de 2020, que no fueron programadas,
debido a que no se podia precisar la cantidad de microrrutas a trabajar en el dia,
ni su hora de inicig; teniendo en cuenta las caracteristicas de los cuadrantes, no
obstante, estas actividades fueron reportadas a la interventoria 'y a la UAESP.

La empresa de aseo durante el mes de diciembre de 2020, ejecutd acciones
adicionales a las establecidas en el plan de trabajo, que suman al desarrollo del
Programa de Sensibilizacion y/o Cultura Ciudadana establecido para el ASE 3.

A partir de los datos del informe trimestral de comunicaciones octubre - diciembre
de 2020, podemos concluir que a pesar de que las publicaciones solo son 11
menos que el trimestre inmediatamente anterior, el alcance y el impacto de las
mismas son dramaticamente menores.

Asi mismo y aunque en el 2020 aumenta el nimero de publicaciones, el alcance
de las mismas se degrada a un 40%. Tal vez, esto se deba a que las audiencias
se agotan frente a los mismos temas trabajados durante el afio. Ademas, la
ausencia de free press de medios de gran alcance ha afectado significativamente
la dindmica de crecimiento.

Aunque en el Ultimo trimestre de 2020 se disminuye un 8% el niamero de los
usuarios que acceden a la web, tal vez por las fiestas de fin de afio, el crecimiento
tanto de los seguidores del Fan Page como de los usuarios de la web en este
2020 es contundente, ya que uno de los mayores resultados de la pandemia y el
aislamiento es la comunicacion virtual permanente.

Como conclusion final podemos decir que este 2020 hemos generado
comunicacion permanente con nuestros clientes a pesar de las dificiles
condiciones que se han presentado y con el mismo compromiso seguiremos
visibilizando la gestion, promoviendo la cultura del aseo y el manejo adecuado de
los residuos y las actividades que promuevan que entre todos hagamos de Bogota
una Ciudad Limpia en el 2021.
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6 COMPONENTE COMERCIAL Y FINANCIERA

En este numeral se presentan las actividades realizadas durante la ejecucién del mes
diciembre del 2020 sobre las obligaciones del componente comercial y financiero,
establecidas en el Anexo 5. Reglamento Comercial y Financiero, Anexo 2. Articulaciéon
con la Actividad de Aprovechamiento y Anexo 4. Reglamento Técnico Operativo —
Ruralidad para la prestacion del servicio publico de Aseo en la Ciudad de Bogota D.C. del
Contrato de Concesion No. 285 de 2018.

6.1 REPORTE DE LAS ACTIVIDADES DERIVADAS DEL REGLAMENTO
COMERCIAL Y FINANCIERO Y SUS RESULTADOS POR COMPONENTE DEL
SERVICIO

De las obligaciones de actualizacién y administracién del catastro de usuarios,
facturacion, gestion de cartera, atencion al usuario, gestion de recaudo y administracion
del esquema financiero del servicio pablico de aseo del Area de Servicio Exclusivo — ASE
3, se informa lo siguiente:

6.1.1 ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL CATASTRO
DE SUSCRIPTORES

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.S.P. cerr6 con 391.794
suscriptores, los cuales equivalen a 520.391 usuarios, discriminados en 471.581 usuarios
residenciales y 48.810 usuarios no residenciales.

Mes Cuentas | Variacion Mensual Usuarios Usuarios No Total Variacion Mensual

Activas Cuentas Residenciales | Residenciales Usuarios Cuentas
jul-20 389.781 0,115% 466.618 47.746 514.364 0,082%
ago-20 390.101 0,082% 466.844 47.854 514.698 0,065%
sep-20 390.765 0,170% 468.306 48.190 516.496 0,349%
oct-20 391.294 0,135% 469.917 48.304 518.221 0,334%
nov-20 391.519 0,058% 470.563 48.355 518.918 0,134%
dic-20 391.794 0,070% 471.581 48.810 520.391 0,284%

Tabla 60. Histérico de la Composicion Catastro

e El crecimiento porcentual promedio de los Ultimos 6 meses, fue de 0.105% para
suscriptores y de 0.208% para usuarios.

6.1.2 COMPOSICION GENERAL DEL CATASTRO DE SUSCRIPTORES

El 100% del catastro de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., corresponde a usuarios
ubicados en sector urbano y no cuenta con usuarios en el sector rural. A continuacion, se
discrimina por localidad y tipo de poblacion, la cantidad de usuarios y suscriptores:
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Anexos: Reporte de Catastro R1 y Plano de Catastro.

. Urbano Rural
Localidad - - - -
Usuarios Suscriptores | Usuarios | Suscriptores
8 379.317 275.861 0 0
9 141.074 115.933 0 0
Total 520.391 391.794 0 0

Tabla 61. Cantidad de usuarios y suscriptores por localidad y tipo poblacién mes vigencia

6.1.3 COMPOSICION GENERAL DE NUEVOS SUSCRIPTORES

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. cerré6 con 297

suscriptores nuevos, los cuales equivalen a 297 usuarios, discriminados asi:

Para la localidad de 8 de Kennedy, tenemos 120 suscriptores nuevos, los cuales

equivalen a 120 usuarios, ubicados en sector Urbano.

Para la localidad de 9 de Fontibon, tenemos 177 suscriptores nuevos, los cuales

equivalen a 177 usuarios, ubicados en sector Urbano.

Localidad _ Urbano _ _ Rural _
Usuarios Suscriptores | Usuarios | Suscriptores

8 120 120 0 0

9 177 177 0 0

Total 297 297 0 0

Tabla 62. Cantidad de usuarios y suscriptores nuevos por localidad y tipo poblacién mes vigencia

Anexo: Reporte de Catastro R2

6.1.4 DISTRIBUCION SUSCRIPTORES POR CICLO

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., no genero actividades

relevantes que modificaran el comportamiento de los ciclos de facturacion.
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Conforme a los ciclos de facturacion establecidos por la

E.AB.,

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., tiene

sectorizado el 100% de sus suscriptores en 45 ciclos de
facturacion.

Los 9 ciclos de facturacibn mas representativos en
cantidad de suscriptores, se encuentran discriminados

asfi:

CoNoOA~WNE

Q3 con 39.337 suscriptores, con el 10.04%.
R3 con 36.272 suscriptores, con el 9.26%.
V3 con 30.593 suscriptores, con el 7.81%.
K5 con 29.577 suscriptores, con el 7.55%.
F5 con 28.071 suscriptores, con el 7.16%.
V5 con 27.106 suscriptores, con el 6.92%
N5 con 25.492 suscriptores, con el 6.51%.
U5 con 21.802 suscriptores, con el 5.56%.
U3 con 20.104 suscriptores, con el 5.13%.

Representando un 65.94% del total de suscriptores
facturados, con corte a diciembre de 2020.

Anexo: Reporte de Catastro R3

No. | ciclo Suscriptores % de
diciembre 2020 |Participacién

1 A2 2.969 0,76%
2 A5 3.875 0,99%
3 B2 3 0,00%
4 B4 11.508 2,94%
5 F5 28.071 7,16%
6 G5 13.220 3,37%
7 13 791 0,20%
8 4 32 0,01%
9 15 1.309 0,33%
10 [ J5 6 0,00%
11 K5 29.577 7,55%
12 L4 1 0,00%
13 LS 17.674 4,51%
14 M4 10.169 2,60%
15| M5 13.250 3,38%
16 N4 1 0,00%
17 N5 25.492 6,51%
18 | O5 1.425 0,36%
19 | OM 30 0,01%
20 P5 17.546 4,48%
21 | Q3 39.337 10,04%
22 | Q5 12.803 3,27%
23 R3 36.272 9,26%
24 R5 3 0,00%
25 S3 19.230 4,91%
26 | S5 156 0,04%
27 T3 1 0,00%
28 | T5 6.489 1,66%
29 | U3 20.104 5,13%
30 | U5 21.802 5,56%
31| V3 30.593 7,81%
32| V5 27.106 6,92%
33 | W2 9 0,00%
34 | W3 131 0,03%
35 | W4 11 0,00%
36 | W5 63 0,02%
37 X 271 0,07%
38 X2 56 0,01%
39 | X3 216 0,06%
40 | X4 2 0,00%
41 X5 25 0,01%
42 | 22 17 0,00%
43 Z3 109 0,03%
44 Z4 21 0,01%
45 | 75 18 0,00%
Total 391.794 100%

6.1.5 NUMERO DE SUSCRIPTORES EN PREDIOS DESOCUPADOS

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. cerr6 con 4.713
suscriptores desocupados, los cuales equivalen a 6.426 usuarios, discriminados en 4.125
usuarios residenciales y 2.301 usuarios no residenciales.
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Mes Suscriptores U.suaric.Js Usgario; No Totgl
Residenciales | Residenciales| Usuarios

ago-20 4.704 3.785 2.510 6.295

sep-20 4.838 4.037 2.527 6.564

oct-20 4.977 4.172 2.462 6.634

nov-20 4.996 4.425 2.373 6.798

dic-20 4,713 4.125 2.301 6.426

Anexo: Reporte de Catastro R4

6.1.6 NOVEDADES DE CATASTRO

Conforme a las distintas actividades derivadas de los procesos de PQRS, plan de
actualizacion, censos de actualizacién, visitas de cartera, ajustes, reliquidaciones y aforos
a usuarios no residenciales, en el mes de diciembre de 2020 se ingresaron 16.225
novedades, asi:

e Paralalocalidad de 8 de Kennedy fueron 11.598 novedades.

e Paralalocalidad de 9 de Fontibén fueron 4.627 novedades

Anexos: Reporte de Catastro R5 y Plano de Novedades.

6.1.7 VIGENCIA DE LOS AFOROS DE GRANDES PRODUCTORES

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogotad S.A. E.S.P. cerr6 con cero (0)
grandes generados con aforo vencido:

A continuacién, nos permitimos relacionar la programacion de los 74 usuarios Grandes
productores que estaremos visitando en el mes de enero 2021, con el fin de actualizar su
fecha de aforo.
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Fecha

No SIEiE PO Nombre Direccién Ultimo UR [UNR m3
Contrato Productor
Aforo
1 10273038|Gran Prod. Comercial <6 |OLMEDO BELTRAN MORENO CL 37B SUR 68D 50 3/01/2019 0 1 1.287
2 10288750|Gran Prod. Comercial <6 |ESPERANZA SOTO KR 78P 56B SUR 18 3/01/2019 1 1 1.416
3 10294425|Gran Prod. Comercial <6 |ROSARIO PACANCHIQUE CL 22 SUR 69B 17 3/01/2019 0 1 1.287
4 10514518|Gran Prod. Comercial <6 [LUIS E BAEZC CL 2 68F 12 3/01/2019 0 1 1.673
5 10694937|Gran Prod. Comercial <6 |ROJAS Y VARGAS CL 24 SUR 69 84 3/01/2019 0 1 1.287
6 11709732|Gran Prod. Comercial <6 |CARLOS ARTURO GARCIA LOPEZ AC369F20LC1 3/01/2019 0 1 1.287
7 10528432|Gran Prod. Comercial <6 |CARLOS J SANDOVAL KR 70 22 SUR 08 5/01/2019 1 1 2.703
8 10616763|Gran Prod. Comercial <6 |JOSE A SANCHEZ KR 69B 22 SUR 51 5/01/2019 0 1 142
9 10637239|Gran Prod. Comercial <6 |CARLOS VILLATE CL 21A SUR 69 63 5/01/2019 0 1 3.604
10 | 11443115|Gran Prod. Comercial >6 |ENERGIA ENERGIA AC 22 96A 60 5/01/2019 | O 1 8.333
11 10882699|Gran Prod. Comercial <6 |ROBERTO PORTILLA KR69C7B19LC1 7/01/2019 0 1 2.857
12 10931561 |Gran Prod. Comercial <6 |PRODUCTOS 3A LTDA PRODUCTOS 3ALTD|TV 96B 24B 82 BG 0 7/01/2019 0 1 4.762
13 10264629|Gran Prod. Comercial <6 |VICTOR GONZALEZ KR 102 161 16 8/01/2019 0 1 1.667
14 11321880|Gran Prod. Comercial <6 |ROGELIO HERRERA TV 72F 41 SUR 51 8/01/2019 0 1 5.476
15 10873629|Gran Prod. Comercial <6 |[EFRAIN DAZA KR 111A 16106 PI1 9/01/2019 0 1 3.089
16 11363079|Gran Prod. Comercial >6  |FRANCISCO TORRES FRANCISCO TORRES|KR 96l 15C 35 9/01/2019 0 1 10.476
17 12074203|Gran Prod. Comercial <6 [ISAIAS RAMIREZCASAS KR 80D 56 SUR85LC 1 9/01/2019 0 1 1.93
18 12293671|Gran Prod. Comercial <6 |[ARGELIO RINCON PIMIENTO KR 69C 7A06 LC 101 9/01/2019 0 1 2.038
19 80000089|Gran Prod. Comercial <6 |JENNY DEYANIRA ARIZA KR 84 A56 70 SUR 9/01/2019 0 1 1.287
20 10489380|Gran Prod. Comercial >6  [SALBE S.A.S SALBE S.AS KR 7021 SUR 15 10/01/2019 | O 1 7.748
21 10506084|Gran Prod. Comercial <6 | YANNETH BUITRAGO RABA CL 49B SUR 81 29 10/01/2019 | O 1 1.459
22 10929115|Gran Prod. Comercial <6 |AGUSTIN GALAN G KR 68M 38D SUR 41 10/01/2019 | O 1 3.346
23 10103026|Gran Prod. Comercial <6 |INES DE LARA INES DE LARA CL 16J98 82 11/01/2019 | O 1 4.048
24 10524749|Gran Prod. Comercial <6 |MARIA ELISA MELO CUBIDES CL 49 SUR 81C 16 12/01/2019 0 1 1.167
25 11230814|Gran Prod. Comercial <6 |ALQUERIA CL 39 SUR 68A 50 12/01/2019 0 1 1.429
26 10841725|Gran Prod. Comercial >6 _ |PLAZA DE L AMARICAS KR 71D 6 SUR 94 13/01/2019 0 1 |199.905
27 11169231|Gran Prod. Comercial >6 _ |CINE COLOMBIA TV 71D 4 SUR 40 13/01/2019 | O 1 |182.476
28 12234862|Gran Prod. Comercial <6 |CARLOS JULIO ROMERO MORA CL 18C 111A09 PI1 14/01/2019 | O 1 1.373
29 12412257|Gran Prod. Comercial <6 |ELVIRA TIRADO KR 100 24A 69 14/01/2019 | 0O 1 1.429
30 10167739|Gran Prod. Comercial >6__ |INV KEN LTDA CL 11 68 50 15/01/2019 | O 1 145
31 10184239|Gran Prod. Comercial <6 [JAIRO MARTINEZ T CL 44G SUR 72A 24 15/01/2019 | 2 1 1.888
32 10368167|Gran Prod. Comercial <6 |GLORIA LIEVANO CH KR 68D 11 76 15/01/2019 | O 1 2.857
33 10423932|Gran Prod. Comercial <6 |PROMBOGOTA CL 37B SUR 68F 35 15/01/2019 | 2 1 1.502
34 | 10491232|Gran Prod. Comercial <6 |ARNULFO CARVAJAL CL 8 SUR 68D 28 15/01/2019 | O 1 3.346
35 10766650|Gran Prod. Comercial >6 | JUAN E GONZALEZ BABATIVA CL 40 SUR 68A 54 15/01/2019 | O 1 39.64
36 10816785|Gran Prod. Comercial <6 |LUIS EDUARDO MARTINEZ CL 10A 68B 25 15/01/2019 | O 1 1.429
37 11095323|Gran Prod. Comercial <6 [POLLO ANDINO LTDA. KR 68B 10A23BG 1 15/01/2019 | O 1 2.381
38 11332005|Gran Prod. Comercial <6 |PEDRO VRIVERAT AC87904LC1 15/01/2019 0 1 1.501
39 11516765|Gran Prod. Comercial <6  |ORLANDO VELANDIA AVILA CL 2A 70A 05 15/01/2019 | O 1 1.416
40 12314591|Gran Prod. Comercial >6__ |INVERSIONES CLEMEND S.A.S. CLINICA DE CL 5C 71C 59 AD 1 15/01/2019 | O 1 32.497
41 11015373|Gran Prod. Comercial <6 |FREDY ALBAN CARVAJAL KR 86F 41 SUR 44 16/01/2019 | 2 1 1.06
42 11578739|Gran Prod. Comercial <6 |TERRAFRANCO S.A. CL 18 69F 06 16/01/2019 | O 1 4.762
43 10246463|Gran Prod. Comercial <6 |FLOR ALBA PERDOMO . CL 37 SUR 72J 30 17/01/2019 | O 1 1.429
44 10798025|Gran Prod. Comercial <6 |ALICIA GOMEZ CL45SUR 78H 72 17/01/2019 | O 1 1.643
45 11039487|Gran Prod. Comercial <6 |MARIA ROSANA DAZA AGUILAR CL 40 SUR 92A 04 18/01/2019 | O 1 1.429
46 10204407|Gran Prod. Comercial <6 |ELIAS RODRIGUEZ CL 17104B 41 19/01/2019 | O 1 1.667
47 10931570|Gran Prod. Comercial <6 |INTERHOSPITALARIA LIMITADA INTERHOSPIT TV 96B 24B 72 19/01/2019 0 1 1.501
48 10514084|Gran Prod. Comercial <6 |NESTOR JULIO MONTENEGRO VELASQUEZ |KR 87F 2A 05 21/01/2019 0 1 1.501
49 10635173|Gran Prod. Comercial <6 |ALBINO GALINDO CL 38 SUR 88C 25 21/01/2019 0 1 1.502
50 10640647|Gran Prod. Comercial >6  |ANGUEYRA GRILLO KR 68B 13 23 21/01/2019 0 1 28.552
51 11448406|Gran Prod. Comercial <6 [JOSE REINALDO VARGAS KR 103A 17A 69 21/01/2019 | O 1 1.287
52 12194097|Gran Prod. Oficial <6 SDIS J.ILAGIRALDA CDC SLIS. COMISARI _ |KR 104B 34 35 21/01/2019 | 0O 1 5.643
53 12399789|Gran Prod. Comercial <6 |ANA LUCIA REYES FUQUEN KR 88F38SUR21LC 1 21/01/2019 | 0O 1 1.394
54 11196741|Gran Prod. Comercial <6 |CARLOS BERNAL CL 41 SUR 81H 50 22/01/2019 | 4 1 1.429
55 10360984|Gran Prod. Comercial <6 |ARISGO CUATRO & D SOCIEDAD EN COMANCL 15F 112A 81 23/01/2019 | 1 1 1.673
56 12128886|Gran Prod. Comercial <6 |COMPA?IA DE LUBRICANTES SA KR 116 14B 75 BG 2 23/01/2019 | 0O 1 1.429
57 10260209|Gran Prod. Comercial <6 |JESUS COCO ACOSTA CL 49 SUR 77P 49 24/01/2019 | O 1 1.905
58 10414677|Gran Prod. Comercial <6 |CARLOS E PORRAS CL 3A71A08 24/01/2019 | O 1 1.072
59 10507596|Gran Prod. Comercial <6 |TEODORO SILVA KR 79 48A SUR 04 24/01/2019 | O 1 1.03
60 | 11903561|Gran Prod. Comercial <6 [JAIME ARTURO CA?0ON CA?ON KR 81A 15A 30 24/01/2019 | O 1 1.287
61 | 10042047|Gran Prod. Industrial >6 S JOSE SUCESORES DE CASA LUKER CL 13 68A 26 25/01/2019 | O 1 | 84.942
62 10493656|Gran Prod. Comercial <6 |ALEJANDRA RODRIGUEZ DE BUITRAGO KR 100 20C 47 25/01/2019 0 1 1.609
63 10506624|Gran Prod. Comercial <6 |ANA ELVIA ARIAS G KR 86F 38C SUR 10 25/01/2019 0 1 1.609
64 9011344|Gran Prod. Comercial <6 |CARLOS AFARIETA KR 72N 36 SUR 82 26/01/2019 | 0O 1 1.03
65 10097209|Gran Prod. Comercial <6 [ISABEL NARI?O ARDILA KR 73D 35B SUR 08 LC 2| 26/01/2019 | O 1 1.416
66 10114990|Gran Prod. Comercial <6 |JSD PR S EN C JOSE REDUNCINDO PEREZ |KR 78B 38C SUR 29 26/01/2019 | 0O 1 1.429
67 10135123|Gran Prod. Comercial <6 |SUSCRIPTOR 0 CL 36 SUR 77 40 26/01/2019 | 0O 1 1.287
68 11181942|Gran Prod. Comercial <6 |MAGALY BERNAL DG 16F BIS 105B 08 28/01/2019 | 0O 1 2.574
69 10370210[Gran Prod. Comercial >6 |COLSUBSIDIO AC 11 68 05 29/01/2019 | O 1 |104.247
70 80001081[Gran Prod. Comercial >6 |CONSTRUCTORA CAPITAL PORTO AMERICAAK 68 5 17 29/01/2019 | O 1 29.762
71| 10444062|Gran Prod. Comercial <6 [LEONOR GARCIA DE CALDERON CL 22H 102 30 30/01/2019 | 6 1 1.072
72 11215340|Gran Prod. Comercial <6 |MARICELA ARISTIZABAL ARISTIZA KR 77R 51ASUR 14 30/01/2019 1 1 2.038
73 10499864|Gran Prod. Comercial <6 |LUIS ARODRIGUEZ KR 72L 37B SUR 18 31/01/2019 1 1 1.416
74 49080718|Gran Prod. Comercial <6 [USUARIO KR 80142 SUR 63 IN O 31/01/2019 0 1 1.93
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6.1.8 VINCULACION AL CATASTRO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ACTIVIDAD

DE APROVECHAMIENTO EN EL ASE

En el periodo de analisis, los siguientes prestadores de aprovechables realizaron la

solicitud para informar los nimeros de cuentas contrato.

ASOCIACIONES DE APROVECHAMIENTO CANTIDAD CUENTAS CONTRATO
ID 4 FECHA ENTREGARON TOTAL CUENTAS
ASOCIACION e SOLICITUD| CUENTAS (SI/NO) A | i CONTRATO

39450 Asociacion Colombiana de Reciclaje y Recuperacion Reutiliza Esp 01-Dic-20 S| 641 528 1.169
43476 ASOCIACION DE RECICLADORES AMBIENTALISTAS DEL SUR BOGOTA | 02-Dic-20 S| 1.387 - 1.387
39450 Asociacion Colombiana de Reciclaje y Recuperacion Reutiliza Esp 03-Dic-20 S| 124 842 966
37473 ASOCIACION DE RECICLADORES PLANETARIA UNIDOS SOSTENIBLE 04-Dic-20 S| 2.070 1.137 3.207
44717 RECICLAMAS GESTORES AMBIENTALES S.A.S 09-Dic-20 S| - 145 145
43437 ASOCIACION DE RECUPERADORES AMBIENTALES DE CUNDINAMARCA 12-Dic-20 S| 708 - 708
45537 ASOCIACION DE RECICLADORES HUELLA AMBIENTAL DE COLOMBIA ESP 12-Dic-20 S| 1.504 - 1.504
44657 ASOCIACION NACIONAL DE RECICLADORES RECICLANDO PARA EL FUTURO E.S.P. 14-Dic-20 S| 2.576 1.951 4.527
31293 ASOCIACION ENTIDAD MEDIOAMBIENTAL DE RECICLADORES 15-Dic-20 NO - - -
44043 Ruta de Aprovechamiento S.A.S. 14-Dic-20 S| 781 1.238 2.019
37430 /ASOCIACION DE RECICLADORES JUNTOS POR LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 23-Dic-20 S| 262 156 418
23452 COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ECOAMBIENTAL EL PORVENIR 23-Dic-20 S| 1.220 - 1.220
31293 ASOCIACION ENTIDAD MEDIOAMBIENTAL DE RECICLADORES 22-Dic-20 S| 6.192 2.278 8.470

Total 17.465 8.275 25.740

Tabla 63. Asociaciones de la actividad de aprovechamiento

6.1.9 SUSCRIPTORES CON USOS ESPECIALES O MARCACION VIP Y DE

CONSERVACION ARQUITECTONICA

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogot4d S.A. E.S.P. cerré con 1.295
suscriptores que se encuentran marcados con clase de uso especial, discriminados en 5
clases de uso, asi:

N Uso E ial No. De cuentas | No. De cuentas | No. De cuentas
0 SO Especia Octubre-2020 [Noviembre-2020| Diciembre-2020
1 [ECA 68 67 67
2 |Entidades Sin Animo de Lucro 22 22 22
3 |Lotes 2 0 0
4 |Madres Comunitarias 696 696 696
5 |Predios sin Construir 518 536 510

Total 1.306 1.321 1.295
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6.1.10 GEORREFERENCIACION DEL CATASTRO

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. cerré con 297 cuentas
contrato que se encuentran sin coordenadas X y Y en el plano de catastro, de las cuales,
297 cuentas contrato corresponde a predios nuevos que ingresaron al catastro de Ciudad
Limpia en el mes de diciembre de 2020, y 0 cuentas contrato corresponden a predios
cuya fecha de ingreso es anterior al mes de diciembre de 2020.

CANTIDAD DE CUENTAS CANTIDAD CUENTAS TOTAL
TIPO INGRESADAS EN EL INGRESADAS EN CUENTAS
ULTIMO MES PERIODOS ANTERIORES
No tiene
Coordenadas 297 0 297
Diciembre 2020

Tabla 64. Sistema de coordenadas

Por lo anterior y debido al cierre de catastro de diciembre de 2020, nos permitimos
informar que hallamos las 297 cuentas contrato pendientes por geocodificar, las cuales
procederemos a identificar sus coordenadas geogréficas y actualizar la informacion en el
sistema de facturacion comercial.

6.1.11 INCLUSION DE PARAMETROS OPERATIVOS

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. cerré con 297 cuentas
contrato que se encuentran sin datos operativos en el plano de catastro, de las cuales,
297 cuentas contrato corresponde a predios nuevos que ingresaron al catastro de Ciudad
Limpia en el mes de diciembre de 2020, y O cuentas contrato corresponden a predios
cuya fecha de ingreso es anterior al mes de diciembre de 2020.

CANTIDAD DE CUENTAS CANTIDAD CUENTAS TOTAL
TIPO INGRESADAS EN EL INGRESADAS EN CUENTAS
ULTIMO MES PERIODOS ANTERIORES
Cuentas sin
Parametros 297 0 297
Diciembre 2020

Tabla 65. Pardmetros operativos (Recoleccién y Barrido)

Conforme a lo anterior, nos permitimos informar que hallamos las 297 cuentas contrato
pendientes por datos operativos, las cuales procederemos a identificar sus frecuencias de
barrido, recoleccion, micros y deméas datos operativos, con el proposito de actualizar esta
informacién en el sistema de informaciéon comercial.
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6.1.12 IDENTIFICACION DE CUENTAS CON DESCUENTO POR

RECOLECCION PUERTA A PUERTA

LA NO

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogot4d S.A. E.S.P. cerr6 con 2.719
suscriptores los cuales gozan del descuento por no recoleccién puerta a puerta,

discriminados asi:

e Paralalocalidad de 8 de Kennedy, tenemos 2.665 suscriptores.

e Paralalocalidad de 9 de Fontib6n, tenemos 54 suscriptores.

Localidad Cuentas con Descuento|Cuentas con Descuento % de
Octubre 2020 Diciembre 2020 Variacion
8 2.668 2.665 -0,11%
9 54 54 0,00%
Total general 2.722 2.719 -0,11%

Tabla 66. Descuento puerta a puerta

6.1.13 INCLUSION DE CODIGO CHIP

A corte de diciembre de 2020, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. cerr6 con 33.441
suscriptores los cuales no cuentan con Chip catastral.

Tino Cuentas sin Chip | Cuentas sin Chip % de
P Noviembre 2020 Diciembre 2020 Variacion
Cuentas sin 33.164 33.441 0,84%
Chip

Tabla 67. Inclusién de CHIP

Conforme a lo anterior y con el fin de reducir el nUmero de predios que faltan por chip
catastral, procederemos a solicitarle a Planeacion Distrital que nos ayuden con la
informacién de Chip catastral para estos predios.

6.2 FACTURACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

A continuacion, se presenta el valor de la facturaciéon por vigencia y el valor de la
facturacion total correspondiente a los Ultimos seis (6) meses, donde se observa que la
variacion para el mes de diciembre con respecto al periodo anterior (octubre) fue un
aumento del 3,06% para el total de la facturacion.
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VARIACION MENSUAL TOTAL VARIACION MENSUAL

MES TOTAL VIGENCIA DE LA VIGENCIA FACTURACION DEL TOTAL FACTURADO
jul-20|  $12.167.309.626,24 -12,43%| $ 16.861.060.850,00 -9,43%
ago-20 $8.102.979.937,74 3,78%| $10.759.572.460,00 -5,49%
sep-20[ $13.070.894.419,37 7,43%| $17.221.761.750,00 2,14%
oct-20|  $10.903.683.042,87 34,56%| $14.766.801.443,00 37,24%
nov-20|  $11.102.619.343,62 -15,06%| $ 14.595.088.333,00 -15,25%
dic-20| $11.168.653.963,24 2,43%| $15.219.157.010,00 3,06%

Tabla 68. Histérico de la composicion catastro

Se evidencia que el crecimiento porcentual de los Ultimos seis meses corresponde a un
promedio para el valor de la vigencia de un 3,45% y el promedio para el valor total de la
facturacion de un 2.05%.

Nota: En la numeracion de las tablas quedo la tabla 71 con este nombre (Histdrico de la
composicion catastro) pero solicitamos se verifique porque esta mal.
6.2.1 FACTURACION CONSOLIDADA

A continuacién, se presenta la cantidad de suscriptores y valor de la facturacién vigencia
por localidad y tipo poblacion de acuerdo con la informacién presentada en el Reporte R1:

URBANO RURAL TOTAL

HOCALIDAD SUSCRIPTORES| TACTURACION 1 /o piptores| FACTURACION | SUSCRIPTORES TOTAL VIGENCIAS
VIGENCIA VIGENCIA

8. Kennedy 167.943] $ 12.148.767.930,00 0 0 167.943| _$ 12.148.767.930,00

9. Fontib6n 39.541] _ $3.070.389.080,00 0 0 39.541] _ $3.070.389.080,00

Total 207.484] _$ 15.219.157.010,00 0 0 207.484] _$ 15.219.157.010,00

Tabla 69. Facturacion vigencia por localidad y por tipo poblacion

En el cronograma oficial de facturacién entregado por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB para el afio 2020 el ciclo R se facturaba el 31 de diciembre
de 2020 pero se atras6 su facturaciéon siendo liquidado el 4 de enero de 2021, asi las
cosas, para este mes se realizé la facturacién de un ciclo menos. Los otros ciclos fueron
facturados de acuerdo con el cronograma definido.

Anexos: Reporte de Facturacion R1
Plano de Facturacion

6.2.2 FACTURACION NUEVOS SUSCRIPTORES

A continuacion, se presentan los suscriptores nuevos para el mes de diciembre de
acuerdo con el Reporte de Facturacion R1.1. Para la localidad de Kennedy se facturaron
120 suscriptores nuevos y para Fontibon 170 suscriptores nuevos, que corresponden a un
0.13% de la facturacion total.
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LOCALIDAD URBANO
SUSCRIPTORES
8. Kennedy 120
9. Fontibén 170
Total 290

Anexo: Reporte de Facturacién R1.1

6.2.3 DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO SEGUN LA
RESOLUCION CRA 720 DE 2015

Descuentos ICTR_NA
LOCALIDAD
SUSCRIPTORES
8. Kennedy 0
9. Fontibon 0
Total 0

Tabla 70. Descuentos asociados a la calidad de servicio por localidad

Para la facturacion sujeta de analisis del presente informe no hubo lugar a descuentos
asociados a la calidad del servicio, debido a que para el primer semestre de 2020 no se
presentaron incumplimientos a la calidad del servicio ofertado por Ciudad Limpia Bogota
S.A. E.S.P en el Contrato de Condiciones Uniforme CCU para el ASE 3, conforme lo
definido por el Titulo IV de la Resolucién CRA 720 de 2015 modificado parcialmente por la
Resolucién CRA 858 de 2018.

Anexo: Reporte de Facturacién R2

6.2.4 FACTURACION POR COMPONENTES

La facturacion del mes de diciembre de 2020 presento aumento en todas las actividades
que componen la tarifa final por suscriptor con respecto al mes de octubre. El mas
representativo es el componente TA Tarifa aprovechamiento que tuvo un aumento del
9.21% seguido por TCS Prestador Aprovechamiento y TCS Prestador NA.

A continuacion, se aprecia el valor facturado por componente para el mes de diciembrede
2020 versus lo facturado en el mes de octubre de 2020.
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Componente oct-20 dic-20 Variacion % Variacion $

TBL $2.827.117.251,70 $ 2.865.957.609,82 1,37% $ 38.840.358,12
TLUS $ 854.010.144,63 $873.196.596,16 2,25% $19.186.451,53
TCS $ 688.983.901,32 $ 698.401.435,52 1,37% $9.417.534,20
TRT $ 2.453.613.197,56 $ 2.458.350.306,34 0,19% $4.737.108,78
TCS PRESTADOR NA $ 128.150.298,65 $ 129.901.299,33 1,37% $ 1.751.000,68
TDF $ 1.131.005.550,03 $1.133.718.483,75 0,24% $2.712.933,72
TTL $521.797.119,27 $523.164.357,38 0,26% $1.367.238,11
TA $2.010.660.622,49]  $2.195.935.787,14 9,21% $ 185.275.164,65
TCS PRESTADOR

APROVECHAMIENTO $78.545.130,94 $79.617.763,60 1,37% $1.072.632,66
VIAT $ 209.799.826,28 $210.410.324,19 0,29% $610.497,91
TOTAL $10.903.683.042,87 $ 11.168.653.963,23 2,43% $ 264.970.920,36

Por concepto del alivio AFASEO otorgado por el Distrito mediante el Decreto Distrital 123
de 2020 reglamentado por la Resolucién UAESP 273 de 2020 se facturaron $287.065,42
en el mes de diciembre discriminados por componente como se muestra a continuacion:

Componente dic-20
TBL $ 86.140,07
TLUS $25.717,89
TCS $20.459,91
TRT $53.331,32
TCS PRESTADOR NA $2.332,35
TDF $24.587,92
TTL $10.445,94
TA $ 55.682,95
TCS PRESTADOR APROVECHAMIENTO $ 3.805,51
VIAT $ 4.561,56
TOTAL $ 287.065,42

Anexos: Reporte de Facturacién R3

6.2.5 TARIFAS APLICADAS EN LA VIGENCIA

Anexo al presente informe se envian los siguientes informes de tarifas para el periodo de

analisis:

e Tarifas aplicadas para la facturacion conjunta y directa.

e Tarifas para usuarios urbanos y rurales.

e Tarifas para usuarios sin aforo y con aforo de residuos no aprovechables; asi

como para usuarios sin aforo y con aforo de residuos aprovechables.

e Tarifas para usuarios con DINC y sin DINC.
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[

Tarifas para usuarios en inmuebles ocupados, desocupados y con descuento por
no recoleccion puerta a puerta.

Tarifas Aforadas de Aprovechamiento.

Anexo al presente informe se remite archivo en Excel 1-Anexos Variab CBLS y Tonel CRT
ASE3 202012.xIsx con la siguiente informacién:

Kilbmetros de barrido de cada ASE: se envian los kildbmetros del ASE 3 desde
marzo 2018 a diciembre 2020, para las demas ASE se envia informacion hasta
junio 2020, ya que esta es entregada por los otros concesionarios el mes siguiente
a la finalizacién del semestre, por lo que en el informe de enero 2021 serd
suministrada a la interventoria.

Numero de usuarios “N” (valor de ciudad): los datos del segundo semestre 2020
sera entregada en el informe de enero 2021.

Toneladas QRTz empleadas para el célculo de CRT del ASE a su cargo: se envian
las toneladas transportadas y recolectadas empleadas para el célculo del CRT del
ASE 3 desde marzo 2018 a diciembre 2020, para las demas ASE se envia
informacién hasta junio 2020, ya que esta es entregada por los otros
concesionarios el mes siguiente a la finalizacién del semestre, por lo que en el
informe de enero 2021 sera suministrada a la interventoria.

Factor de Actualizacion utilizado para CBLS y CRT

Respecto a la variacién de los costos, para el mes de andlisis se presentaron cambios en
el CLUS y enla TA, tal como se observa en la siguiente tabla:

COSTOS nov-20 dic-20 Variacion $ Variacion %
CLUS $ 1,934.2 $ 1,929.1 -$ 5.13 -0.27%
TA $ 4,960.3 $ 5,249.9 $ 289.66 5.84%

Anexos: Reporte de Tarifas

Reporte de Tarifas Aforadas de Aprovechamiento

6.2.6 BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Para el mes de diciembre de 2020, el balance de subsidios y contribuciones fue deficitario
por valor de -$ 2.242.608.381,59. Con respecto al mes de octubre se presenta un
aumento del 4,67% en la diferencia de subsidios y contribuciones. Se presenta aumento
en el valor de la contribucién y de los subsidios debido a que el niUmero de usuarios
aumento como se muestra a continuacion:
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Usuarios Usuarios No

Mes Residenciales | Residenciales Subsidio Contribucién Valor
oct-20 267.050 25.670| -$3.342.723.451,42( $1.200.200.039,42( -$2.142.523.412,00
dic-20 268.460 26.099| -$3.454.168.274,39| $1.211.559.892,80( -$2.242.608.381,59

Anexo: Reporte de Facturacion R4

6.2.7 PRODUCCION DE RESIDUOS DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO
FACTURADOS

Anexo al presente informe se envia el informe R5- Produccion de residuos del Area de
Prestacion del Servicio Facturados; el cual contiene las toneladas facturadas: TRBL,
TRNA, TRLU, TRRA, TRA, asi como la sumatoria de las toneladas aforadas TAFNA y
TAFA.

Como es habitual, entre el mes objeto de andlisis y el mes anterior se presentd un
incremento en las toneladas efectivamente aprovechadas no aforadas QA; lo que
repercute directamente en las Toneladas de Residuos Aprovechables TRA facturadas a
los usuarios no aforados, en la siguiente tabla se observan las variaciones:

Concepto 44136 44166 Variacion % Variacion Ton
Qa 117,358.68 124,211.88 5.84% 6,853.21
TRA 0.0401698 0.0425155 5.84% 0.0023457

Anexo: Reporte de Facturacion R5

6.2.8 INFORME DE FACTURACION LIQUIDADA VS EMITIDA

Para el mes de diciembre en la localidad de Kennedy (8) y Fontib6n (9) correspondientes
a la ASE 03 se emitieron 204.431 facturas en forma conjunta y 3.053 facturas de forma
directa para un total de facturas de 207.484 facturas presentandose 226 inconsistencias
(novedades).

Nota: Las inconsistencias entre la facturacion liquidada y la facturacion emitida por la
empresa de facturacion conjunta, se imprimen por facturacién directa y son distribuidas
por una empresa especializada. Las devoluciones que realiza la empresa especializada
por: direccién errada, direccion incompleta, entre otras, son remitidas al Concesionario
para que realice verificacién en terreno.

Anexos: Reporte de Facturacion R6
Archivo plano de inconsistencias en Excel segin formato de cada Concesionario.
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6.2.9 NUMERO Y TIPIFICACION DE RECLAMACIONES Y/O SOLICITUDES POR
FACTURACION

Durante el mes de diciembre, del total de PQR registrados (3,125), por concepto de
reclamos y solicitudes a la facturacion, se radicaron 1,584 PQR que correspondes al
50.69% de total de radicaciones realizadas en el periodo.

RECLAMOS EN EL RECLAMOS RECLAMOS SIN
PERIODO TERMINADOS RESOLVER
1,584 1,102 482

Tabla 71 Namero de reclamos de facturacién y su gestion

Con corte al 31 de diciembre de 2020, se encontraban pendientes de respuesta 482 PQR
por concepto de reclamos y solicitudes a la facturacion, que corresponde al 30.43% de las
radicaciones por este motivo, cada una de las cuales se encuentran dentro de los
términos que contempla la normatividad vigente. Asi mismo, en el periodo se resolvieron
en el periodo 1,102 PQR, que corresponden al 69.57% de estas radicaciones.

Anexos: Reporte R7- Numero vy tipificacion de reclamaciones y/o solicitudes por
facturacioén
Reporte R8- Numero de reclamaciones pendientes de tramitar en el periodo
Reporte R9- Niumero de reclamaciones terminadas en el periodo

6.2.10 VALOR DE LA CARTERA

La cartera a corte diciembre de 2020 se concentra en la localidad de Kennedy con el
72.57% con un valor de la cartera de $13.693.545.417 y 195.954 suscriptores seguido de
la localidad de Fontibon con un 27.43% con un valor de la cartera de $5.175.017.162 y
71.172 suscriptores.

A continuacién se presenta el resumen de la cartera por localidad.

Localidad Tgtal Total cartera |% participacion
suscriptores
Kennedy 195954 $ 13.693.545.417 72,57%
Fontibon 71172 $5.175.017.162 27,43%
Total general 267126 $ 18.868.562.580 100%

Tabla 72. Valor Cartera por localidad

Anexo: R10-Valor de la Cartera

6.2.11 CONVENIO DE FACTURACION CONJUNTA

De conformidad con lo establecido en el punto 8 del sub numeral 1.2.1.2. Facturacion del
servicio de aseo del Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018, donde
se establece:
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“8. Verificar el cumplimiento del convenio de facturacién conjunta”
Se adjunta la siguiente informacion:

. Se anexan las certificaciones de entrega de facturas al cliente masivo y agrupado
por facturacidon conjunta, entregadas por el concesionario en la vigencia de
noviembre de 2020 correspondiente al mes anterior del reporte.

. Se anexa un (1) duplicado de la factura conjunta con EAB por cada tipo de
productor de la vigencia en revision.

. Se anexa el acta del comité de seguimiento del convenio de facturacion conjunta
entre EAB y Ciudad Limpia Bogot4 S.A. E.S.P.

. Para la facturacion conjunta se tiene convenio con la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, la cual realiza la entrega del total de la facturacién
emitida a cada uno de los usuarios.

. Respecto a la facturacion directa en el periodo se anexa la relacion de facturas
devueltas recibidas por Proceraseo en el mes de diciembre de 2020 en el anexo
(Relacion facturas devueltas Proceraseo diciembre).

Posterior a esto se realiza una validacién del archivo enviado por Proceraseo y
se les envia una base de datos con la informacion de las visitas que ya se habian
gestionado se anexa (Relacion Facturas devueltas Verificadas Diciembre).
Adicional y respecto a las demas cuentas que no se habian gestionado se les
envia una visita y se remite a Proceraseo una segunda base de datos con la
gestion realizada, la cual no se anexa debido a que se encuentran en tramite de
visita.

Para dar solucidon se presentan las siguientes acciones: Una vez analizada la
informacion se envia visita a terreno para validar las observaciones que entrega
la empresa de mensajeria, para ello el visitador comercial entrega factura y
diligencia el acta de visita, esta Ultima se ingresa al sistema SIGAB con el fin de
realizar las actualizaciones o ajustes a los que haya lugar.

. No se ha presentado cambios con la persona encargada de coordinar el
adecuado desarrollo del convenio de facturacion conjunta con EAB.

6.2.12 OTRA 'INFORMACION DEL PLANO DE FACTURACION DEL MES EN
REVISION

Se informan aspectos relevantes para la facturacién como:

Informacion de tipos de Uso Especial, con la cantidad de suscriptores ubicadas en cada

una de ellas, realizando la comparacién en cantidad entre los meses de octubre y
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noviembre, observando disminucion en el nimero de ECA vy lotes, y observando aumento
en la cantidad de predios sin construir:

. Numero de cuentas|Numero de cuentas
Uso Especial . .
Noviembre Diciembre
ECA 67 67
Entidades Sin Animo de Lucro 22 22
Lotes 0 0
Madres Comunitarias 696 696
Predios Sin Construir 536 510
Total 1.321 1.295
. Se anexa reporte de Notas y Reliquidaciones para el mes de diciembre de 2020.
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6.3 INFORME GESTION DE LA CARTERA

Ciudad Limpia durante el mes de diciembre de 2020 realizo las siguientes actividades y
estrategias de cobro:

e Se realizaron ajustes a las cuentas con cartera con base en las visitas realizadas a
los usuarios, como es el caso de descuentos por predio desocupado, tipo de
productor, volumen, doble facturacién lotes y predios inexistentes.

Se inactivaron cuentas en estado No cobro que tenian saldos en cartera.
Se realizaron campafias en terreno con nuestros visitadores comerciales, a fin de
identificar la causa del no pago oportuno y las condiciones actuales de los predios.

e Se realizaron traslados de cartera para casos de doble facturacion.

Los resultados de cartera del Ase 3 localidades de Kennedy y Fontibén cerré en
$18.868.562.580 el cual fue mayor respecto al cierre de noviembre de 2020 que fue de
$16.061.329.674. En cuanto al nimero de suscriptores se tuvo un aumento de 35.034
respecto al mes de noviembre.

Total cartera nov-20 dic-20
Cartera corriente| $ 7.936.423.875| $10.428.730.596
Carteravencida | $ 8.124.905.799| $ 8.439.831.984
Total Bogota
(ASE3)

$ 16.061.329.674 | $ 18.868.562.580

Suscriptores 232092 267126

Respecto a la cartera corriente discriminada por tipo de facturacion conjunta y directa el
83.95% esta concentrado en la edad 0 meses por valor de $8.755.207.743 con 240.603
suscriptores de conjunta y 1.170 de directa. En segundo lugar encontramos cartera
corriente con 2 meses deuda que representa el 6.43% Un factor critico que afecta el
aumento de la cartera es producto de la crisis del Covid 19 dado que EAB no puede hacer
cortes del servicio de agua a los usuarios residenciales que representa el 57.58% de la
cartera.

A continuacién se presenta en la siguiente tabla el resumen de la cartera corriente por tipo
de facturacion.
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Cartera corriente por tipo de facturacion conjunta y directa

Edad FACT.URACION CONJUNTA FACTURACION DIRECTAl tqtal Total (‘:artera ; % :
No. suscriptores | Carteracorriente | No. suscriptores | Cartera corriente |suscriptores corriente participacion

0 meses 240603 $8.453.007.273 1170 $ 302.200.469 241773 $8.755.207.743 83,95%

1 mes 15 $53.264.708 5 $ 14.056.155 20 $67.320.862 0,65%

2 meses 10080 $520.433.774 350 $149.948.041 10430 $670.381.815 6,43%

3 meses 1 $47.390 2 $113.905 3 $161.295 0,00%

4 meses 3106 $170.344.789 143 $20.016.901 3249 $ 190.361.690 1,83%

5 meses 1 $47.390 4 $227.809 5 $275.199 0,00%

6 meses 1348 $62.716.735 80 $ 33.096.859 1428 $ 95.813.595 0,92%

7 al12 meses 4580 $ 263.034.393 556 $64.931.341 5136 $ 327.965.734 3,14%
12 a 24 meses 1597 $ 86.959.085 883 $67.477.719 2480 $ 154.436.805 1,48%
mas de 24 meses 780 $ 48.608.238 1822 $118.197.621 2602 $ 166.805.858 1,60%
Total general 262111 $9.658.463.775 5015 $ 770.266.820,70 267126 $ 10.428.730.596 100%

Para la cartera vencida discriminada por tipo de facturacion conjunta y directa el 32.15%
esta concentrado en la edad de méas de 24 meses por valor de $2.713.496.731 con 780
suscriptores de conjunta y 1822 de directa, en segundo lugar encontramos cartera
vencida entre 7 a 12 meses deuda que representa el 19.23%.

Un factor que nos afecta es el alto nimero de facturacién directa, se ha trabajado con la
empresa de Acueducto para conocer el estado de dicha facturacion vy
desafortunadamente son cuentas que tienen suspendido el servicio de agua por tanto se
hace mas dificil el cobro, sin embargo mes a mes se viene trabajando fuertemente esta
cartera.

A continuacion se presenta en la siguiente tabla el resumen de la cartera vencida por tipo

de facturacion.

Cartera vencida por tipo de facturacion conjunta y directa

Edad FACTURACION CONJUNTA FACTURACION DIRECTA total Total cartera %
a No. suscriptores | Carteravencida | No.suscriptores | Carteravencida |suscriptores vencida participacion
0 meses 240603 $1.289.443.143 1170 $94.087.548 241773 $1.383.530.691 16,39%
1mes 15 $1.414.462 5 $392.585 20 $1.807.048 0,02%
2 meses 10080 $725.851.100 350 -$30.079.501 10430 $695.771.600 8,24%
3 meses 1 $102.270 2 $ 305.575 3 $ 407.845 0,00%
4 meses 3106 $336.926.611 143 $34.666.127 3249 $371.592.738 4,40%
5 meses 1 $ 252.760 4 $1.149.551 5 $1.402.311 0,02%
6 meses 1348 $192.720.406 80 $ 85.239.620 1428 $ 277.960.026 3,29%
7 al2 meses 4580 $1.269.373.938 556 $ 353.686.761 5136 $1.623.060.699 19,23%
12 a 24 meses 1597 $703.364.611 883 $ 667.437.683 2480 $1.370.802.293 16,24%
mas de 24 meses 780 $ 780.319.241 1822 $1.933.177.490 2602 $2.713.496.731 32,15%
Total general 262111 $5.299.768.545 5015 $ 3.140.063.439 267126 $8.439.831.984 100%

Con el proposito de hacer claridad sobre los reportes, planos y valores de cartera,
estamos informando lo siguiente de acuerdo a explicacion de Proceraseo:

1. Los reportes que se generan en el sistema de la Resolucién 27 de cartera, Se validan
con un archivo plano similar a la estructura del reporte pdf.

2. En el reporte aparece en la parte final el total de cada columna. Esto significa, que el
valor de la cartera de vigencia (corriente) del ASE es el total de la columna vigencia.
La sumatoria de las columnas siguientes corresponden a la cartera vencida. La Ultima
columna del reporte es el valor total de la cartera.
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3. Para validar los datos de Cartera Corriente y Vencida, se debe tomar el reporte [R1-

Cartera Totally su

respectivo Plano [PlanoCartera], el cual

GesArchivos/Consultas Planos/Plano Estructura de Cartera/Plano cartera.

se obtiene de

4. Del reporte R1 el campo Vigencia es el que se toma como Cartera Corriente. Aunque
dentro de esta columna puede incluir algunos valores que en el campo Edad es mayor
a cero. No se debe realizar ningun filtro en las columnas.

v Cartera Corriente = Vigencia
= Vigencia Anterior + Intereses + Especiales +
Especiales + Financiacion + Débitos + Créditos
Cartera Corriente + Cartera Vencida; Esta informacion esté en la

v' Cartera Vencida

v' Cartera Total =
Gltima columna.

Intereses

Al analizar la cartera por tipo productor el 57.58% de la cartera esta concentrado en los
suscriptores de tipo residencial con 236.553 suscriptores y valor de la cartera de
$10.865.308.996 seguido se encuentran los pequefios productores con el 29.46% y
26.744 suscriptores y la cartera por valor de $5.559.467.336. A continuacién se presenta
el resumen de la cartera por tipo de productor.

Cartera corriente y vencida por tipo de productor

Tipo productor

Total suscriptores

Total cartera corriente

Total cartera vencida

Total cartera

% participacion

Residencial Estrato 1 1518 $ 20.024.384 $ 14.983.080 $ 35.007.464 0,19%
Residencial Estrato 2 68752 $2.129.743.339 $1.409.075.254 | $3.538.818.593 18,76%
Residencial Estrato 3 75159 $2.785.415.353 $1.619.255.172 | $4.404.670.525 23,34%
Residencial Estrato 4 7569 $42.694.283 $172.461.754 $ 215.156.037 1,14%
Residencial Estrato 5 619 $4.953.492 $2.281.255 $7.234.746 0,04%
Multiusuario Residencial Estrato 2 31170 $613.173.106 $413.490.729 | $1.026.663.836 5,44%
Multiusuario Residencial Estrato 3 39818 $ 896.636.146 $539.302.973 | $1.435.939.118 7,61%
Multiusuario Residencial Estrato 4 11429 $51.380.062 $142.710.482 $194.090.544 1,03%
Multiusuario Residencial Estrato 5 519 $3.539.104 $4.189.029 $7.728.132 0,04%
Pequ. Prod. Comercial 26575 $2.528.179.719 $3.012.271.774 | $5.540.451.493 29,36%
Pequ. Prod. Industrial 64 $5.455.808 $1.129.303 $6.585.111 0,03%

Pequ. Prod. Oficial 105 $6.372.354 $ 6.058.407 $12.430.762 0,07%

Gran Prod. Comercial 1954 $982.614.816 $777.933.664 | $1.760.548.480 9,33%

Gran Prod. Industrial 3 $20.633.736 $92.724 $ 20.726.460 0,11%

Gran Prod. Oficial 181 $ 266.951.283 $ 184.597.108 $451.548.391 2,39%
Multiusuario No Residencial Comercial 1672 $ 70.144.995 $139.314.335 $ 209.459.330 1,11%
Multiusuario No Residencial Oficial 19 $818.614 $684.943 $1.503.557 0,01%
Total general 267126 $ 10.428.730.596 $8.439.831.984 | $ 18.868.562.580 100%

Anexos: Plano Cartera total
R1-Cartera por modalidad

e Gestién cartera depurada

Ciudad Limpia Bogota en el mes de diciembre de 2020, obtuvo por depuracion de cartera
$174.125.652, producto de nuestra gestion de cobro, reliquidaciones de PQRS y
descuento de intereses de usuarios que realizaron acuerdo de pago.

Para la cartera depurada por tipo de productor en el mes de diciembre de 2020 el 78.16%
de los ajustes se concentraron en los usuarios grandes productores por un valor de
$136.095.267, seguido de los pequefios productores con el 23.16% por valor de
$40.326.895, como se muestra en la siguiente tabla:
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Total de cartera depurada por tipo de productor

TIPO DE PRODUCTOR TOE@;SQRA;E\RA % PARTICIPACION
Residencial $ 1.487.228 -0,85%
Multiusuario Residencial $ 1.208.010 -0,69%
Multiusuario No Residencial -$ 398.728 0,23%
Pequefio Productor -$ 40.326.895 23,16%
Gran Productor -$ 136.095.267 78,16%
Total general -$ 174.125.652 100%

Para la cartera depurada por tipo de facturacion para el mes de diciembre de 2020, la
facturacién que tuvo una mayor cantidad de ajustes fue la directa con el 80.35% y un valor
de cartera de $139.907.608, seguido de la facturacion conjunta con el %19.65 y un valor
de $34.218.044, como se muestra en la siguiente tabla:

Total de cartera depurada por tipo de facturacion

TOTAL CARTERA %
TIPO DE FACTURACION DEPURADA PARTICIPACION
FACTURACION CONJUNTA |-$ 34.218.044 19,65%
FACTURACION DIRECTA |-$ 139.907.608 80,35%
Total general -$ 174.125.652 100%

Anexos: Plano Cartera Depurada
R2-Cartera Depurada

e Gestidn carterarecuperada

Ciudad Limpia Bogota en el mes de diciembre de 2020, obtuvo por recuperacién de
cartera $948.891.631, producto de la gestion de cobro, reliquidaciones de pqrs y
financiaciones.

Para la cartera recuperada por tipo de productor para el mes de diciembre de 2020 el
36.22% se concentrd en los usuarios residenciales por un valor de $342.954.054, seguido
de grandes productores con el 23.19% por valor de $219.582.139, como se muestra en la
siguiente tabla:
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Total de cartera recuperada por tipo de productor

TOTAL CARTERA %

TIPO DE PRODUCTOR RECUPERADA PARTICIPACION
Residencial $ 342.954.054 36,22%
Multiusuario Residencial $ 161.043.742 17,01%
Multiusuario No Residencial | $ 15.680.634 1,66%
Pequefio Productor $ 207.631.062 21,93%
Gran Productor $ 219.582.139 23,19%
Total general $ 946.891.631 100%

Para la cartera recuperada por tipo de facturacién para el mes de diciembre de 2020, el
84.99% se concentrd en la facturacion conjunta por un valor de cartera de $804.794.475,
seguido de la facturacién directa con el 15.01% y un valor de $142.097.156, como se
muestra en la siguiente tabla:

Total de cartera recuperada por tipo de facturacion

TOTAL CARTERA %
TIPO DE FACTURACION RECUPERADA PARTICIPACION
FACTURACION CONJUNTA| $ 804.794.475 84,99%
FACTURACION DIRECTA | $ 142.097.156 15,01%
Total general $ 946.891.631 100%

Anexos: Plano Cartera Recuperada
R3-Cartera por Recuperada

Por ultimo y con base en la gestidon de cartera para el mes de diciembre de 2020 se
realizaron 164 financiaciones por valor de $80.674.207, de los cuales el %63.84 se
concentré en los usuarios pequefios productores por valor de $51.504.998 seguido de los
usuarios residenciales con el 26.72% y un valor de $21.556.447, como se muestra en la
siguiente tabla:
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Financiaciones por tipo de productor

No. . . %

TIPO DE PRODUCTOR Financiaciones Valor Financiado PARTICIPACION
Residencial 69 $ 21.556.447 26,72%
Multiusuario residencial 22 $ 4.234.176 5,25%
Multiusuario no Residencial 1 $ 324.148 0,40%
Pequefio Productor 70 $ 51.504.998 63,84%
Gran Productor 2 $ 3.054.438 3,79%
Total general 164 $  80.674.207 100%

Los parametros establecidos en Ciudad Limpia al momento de realizar una financiacién se
detallan a continuacion:

e Se condona el 100% de los intereses moratorios y no se cobra intereses de
financiacion a los usuarios que realicen acuerdos de pago a maximo 8 cuotas.

e Se exige fotocopia de la cedula a los usuarios para efectuar una financiacion.

e Se cobra interés de financiacion para los usuarios que financien a mas de 8 cuotas

e Se realizan financiaciones a méximo a 18 cuotas bimestrales con cobro de intereses
moratorios e intereses de financiacion.

6.3.1 MANUAL DE GESTION DE CARTERA

No se tiene una nueva actualizacién al Manual por tanto no se adjunta.

6.3.2 PROGRAMA ANUAL DE DEPURACION Y RECUPERACION DE CARTERA
CORRIENTE Y VENCIDA

Ciudad Limpia en el mes de diciembre de 2020 actualizo el Programa anual de
depuracién y recuperacién de cartera corriente y vencida para el afio 2021, mediante
oficio DAC-30963 entregado a Interventoria, el cual fue recibido con radicado No. PC-
33516 de fecha 16/12/2020. (Anexo en la carpeta de cartera se envia copia del respectivo
documento)

6.3.3 ESTADO DE CARTERA VENCIDA EN TRAMITE DE COBRO PREJURIDICO

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P durante el mes de diciembre de 2020 realiz6 la gestion
de cobro pre juridico directamente con personal del area de cartera, para lo cual las
cuentas que se analizaron presentaban cartera con edad entre 2 a 32 meses mora y un
valor entre los $15.000 a $25.000.000

Por lo anterior, para el mes de diciembre se realiz6 gestion de cartera a 217 suscriptores
por valor de $437.305.360, las cuales estuvieron enfocadas al tipo de productor pequefio
productor con una cartera por valor de $267.878.700 y una representacion del 61.26% del
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total de la cartera seguido de los usuarios grandes productores con una representacion
del 33.13% y un valor en cartera de $144.867.500, a continuacidon se resumen en la
siguiente tabla:

FACTURACION CONJUNTA FACTURACION DIRECTA
TIPO PRODUCTOR e PALOR o
suscripTores| VALOR [ ccriprores| VALOR | SUSCRIPTORES | CARTERA [PARTICIPACION
CARTERA CARTERA

Residencial 4 $  889.550 19 $ 5.583.660 23 $  6.473.210 1,48%
Multiusuario Residencial 0 $ - 12 $ 2.058.810 12 $ 2.058.810 0,47%
Multiusuario No Residencial Comercial 0 $ - 11 $ 16.027.140 11 $ 16.027.140 3,66%
Pequefio Productor 9 $ 16.948.810 140 $ 250.929.890 149 $ 267.878.700 61,26%
Gran Productor 4 $ 11.941.740 18 $ 132.925.760 22 $ 144.867.500 33,13%
TOTAL 17 $ 29.780.100 200 $ 407.525.260 217 $ 437.305.360 100%

Tabla 73. Valor de cartera en cobro prejuridico por tipo de productor

Para la gestion realizada en el mes de diciembre de 2020, el 88.78% de la cartera visitada
corresponde a la localidad de Fontibon con 170 suscriptores y una cartera por valor de
$388.222.050, seguido por la localidad de Kennedy con 47 suscriptores por valor de
$49.083.310 y una representacion del 11.22%, a continuacion se resumen en la siguiente
tabla:

LocaLipan|  FACTURACION CONIJUNTA FACTURACION DIRECTA TOTAL VALOR %
SUSCRIPTORES] VALOR CARTERA| SUSCRIPTORES| VALOR CARTERA| SUSCRIPTORES | CARTERA  |PARTICIPACION
Kennedy 6 $  12.850.160 41 $ 36233150 a7 $ 49083310  1122%
Fontibon 11 $ __ 16.929.940 159 $ _ 371.202.110 170 $ 388.222.050 | __ 88,78%
TOTAL 17 $  29.780.100,00 200 $ 407.525.260,00 217 $ 437.305.360] _ 100,00%

Tabla 74. Valor de cartera en cobro prejuridico por localidad

Adicional a lo anterior, se realizd gestion al ciclo X con cartera mayor a 2 meses mora
quienes a corte noviembre de 2020 presentaban una deuda por valor de $663.127.690y a
corte enero de 2021 disminuyo a $382.707.971, logrando asi una recuperacion cartera de
$280.419.719.

Ciclo No. Cartera a corte Cgrtera acorte
Cuentas | Nov 30 de 2020 Dic 31 de 2020
X 111 $ 118.445.250 (| $ 75.928.844
X2 28 $ 297.139.270( $ 123.635.934
X3 77 $ 73.566.170 | $ 58.619.793
X5 14 $ 173.977.000 [ $ 124.523.400
Total general 230 $ 663127690 $ 382.707.971

6.3.4 ESTADO DE CARTERA VENCIDA EN TRAMITE DE COBRO JURIDICO

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P no cuenta con predios en tramite juridico, pero es de
aclarar, que esta en proceso de implementacion el inicio del cobro juridico junto con el
area juridica de la empresa, para lo cual una vez se dé inicio se estara informando del
trabajo desarrollado.
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FACTURACION CONJUNTA | FACTURACION DIRECTA

TOTAL
TIPO VALOR
SUSCRIPTO % PARTIC.
PRODUCTOR | SUSCRIPTO VALOR SUSCRIPTO VALOR RES CARTERA | 7
RES CARTERA RES CARTERA
N/A
Total

Tabla 75. Valor de cartera en cobro juridico por tipo de productor

FACTURACION CONJUNTA | FACTURACION DIRECTA TOTAL

VALOR
LOCALIDAD SUSCRIPTO
SUSCRIPTO VALOR SUSCRIPTO VALOR RES CARTERA

RES CARTERA RES CARTERA

% PARTIC.

N/A

Total

Tabla 76. Valor de cartera en cobro juridico por localidad

6.3.5 EVALUACION DE LA GESTION DE LA CARTERA
¢ Nivel de Recuperacion de Cartera = (Recaudo Vigencia anterior/Cartera Vencida)*100

En la grafica se hace un comparativo del indicador de recuperacion de cartera entre
septiembre y diciembre de 2020, en el mes diciembre se presenté una
disminucionrespecto a noviembre dado que la recuperacion de cartera fue de
$946.891.631.Para el mes de diciembre se realizé una fuerte gestion de cartera a
usuarios pequefios y grandes productores con facturacion directa.

Para el mes de diciembre el % de recuperacién de cartera fue del 8,61%, dado que valor
de la cartera recuperada disminuyo respecto a noviembre y la cartera vencida aumento en
diciembre respecto a noviembre de 2020.

Mes sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Carterarecuperada| $ 935.321.034 [ $ 950.711.517 | $ 1.268.121.835 | $ 946.891.631

Total cartera sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Cartera vencida $ 7.841.921.412 | $  8.201.401.756 | $ 8.124.905.799 | $  8.439.831.984
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20,00%

15,00%
12,70%

10,63%

o
10,00% 8,90% 8,61%

% recupercion de cartera

5,00%

0,00%
sep.-20 oct.-20 nov.-20 dic.-20

Variacion de la Cartera = ((Cartera Vencida del Mes actual/Cartera Vencida del Mes
anterior)-1)*100

De acuerdo en el siguiente comparativo se observa en la grafica que la cartera
vencida tuvo un aumento del 3.88% en el mes de diciembre respecto a noviembre
dado que el comportamiento de la cartera vencida ha sido el siguiente durante el
Gltimo cuatrimestre:

Total cartera sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Cartera vencida $ 7841921412 |$ 8201401756 | $  8.124.905.799 | $  8.439.831.984

8,00% 7,39%

7,00%

6,00%

5,00% 4,58%

4,00% 2 88%
3,00%

2,00%

% de variacion

1,00%

0,00%
sep.-20 oct.-20 nov.-20 dic.-20
-1,00%
-0,93%
-2,00%
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La situacion que mas nos ha impactado en la crisis del Covid 19 y el tema de la
facturacion directa, sin embargo Ciudad Limpia gestiona en terreno un promedio de 300 a
400 visitas mensuales con el proposito de realizar diversos diagnésticos que nos permitan
salir de esta situacion de la mejor manera.
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6.4 ATENCION AL USUARIO
6.4.1 GESTION DE PQR EN EL PERIODO

Para el periodo diciembre de 2020, en el ASE 3 se registraron 3,125 PQRS, de los cuales
971 corresponden a peticiones, 246 a quejas, 1,828 a reclamos, 74 a recursos de
reposicibn 'y 6 a solicitudes. (Tomando como referencia la columna
“TIPO_ESTADISTICAS”). Del total de radicaciones, 5 corresponde a PQRs anulados.

CANTIDAD DE PQR
RADICADAS EN EL
PERIODO

CANTIDAD DE PQR
SIN RESOLVER EN EL
PERIODO

CANTIDAD DE PQR
RESUELTAS EN EL
PERIODO

3,125

1,121

2,004

Tabla 77. Gestiéon de PQR en el periodo

El informe de PQRS sin resolver corresponden a las radicaciones recibidas en el periodo
y que a la fecha de corte no se les ha emitido respuesta, pero que se encuentran dentro
de los términos que contempla la normatividad vigente. Con corte al 31 de diciembre de
2020, estaban pendientes por resolver 1,121 pgrs, que corresponde al 35.57% de las
radicaciones del mes.

De igual forma, el informe de PQRS resueltas, corresponden a las reclamaciones
resueltas en el periodo a informar y que fueron radicadas en el mismo periodo. Durante el
periodo se resolvieron 2,004 pqgr que corresponde al 64.13% de las radicaciones del mes.

Anexos:
e R1 Numero de PQRS Radicados en el Periodo
e R2 Numero de PQR sin Resolver en el Periodo
e R3 Numero de PQR Resueltas en el Periodo

e Canales de recepcidon PQR
Teniendo en cuenta el medio de radicacion, para el mes de diciembre de 2020, se
evidencia que los canales més utilizados por los usuarios corresponden a la linea 110 con
un 50.91% de las pqgrs registradas y las reclamaciones verbales con el 18.98% de las
radicaciones.

PERIODO DE ANALISIS 2020-12
S CANTIDAD DE PQR PARTICIPACION %
Chat 110 1 0.03%
Correo Electrénico 425 13.60%
Escrito 328 10.50%
Linea 110 1,591 50.91%
SDQS 61 1.95%
UAESP - Interventoria 34 1.09%
Verbal 593 18.98%
Web 92 2.94%
TOTAL 3,125 100%

Tabla 78. PQR por canal de recepcion
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Anexos:
R1.1 Radicados en el Periodo por Canal

e Tipologia PQR

Tomando como referencia la tipologia SVR9 y Estadisticas, para el periodo se presentan
las siguientes cantidades:

PERIODO DE ANALISIS 2020-12
TIPO SRVS_9 CANTIDAD DE PQR PARTICIPACION %
DERECHO DE PETICION DE 351 11.23
INTERES PARTICULAR
QUEJA 150 4.80
RECLAMO 2,624 83.97
TOTAL 3,125 100%

Tabla 79. Participacion por tipologia - Columna SRVS9

TIPO PERIODO DE ANALISIS 2020-12
ESTADISTICAS CANTIDAD DE PQR PARTICIPACION %
Peticion 971 31.07
Queja 246 7.87
Reclamo 1,828 58.50
Recurso 74 2.37
Solicitud 6 0.19
TOTAL 3,125 100%

Tabla 80. Participacion por tipologia - Columna Estadisticas

Anexos:
e R1.2 Radicados en el Periodo por TipoSRVS9

6.4.2 TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE PQR RESUELTAS EN EL PERIODO

En periodo, el tiempo promedio de respuesta para las PQRS calificadas fue de 8.65 dias
habiles.

ALCALDIA DERECHO DE PETICION DE QUEJA | RECLAMO Tiempo Promedio
INTERES PARTICULAR (dias)
FONTIBON 8.22 9.12 8.16 8.19
KENNEDY 8.67 9.34 8.86 8.86
TOTAL 8.48 9.29 8.65 8.65
Anexos

e R4 Tiempo Promedio de Atencién de PQR Resueltas en el Periodo
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6.4.3 NUMERO DE SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS CONFIGURADOS
EN EL PERIODO, VALOR DEL AJUSTE Y VALOR DE LA SANCION SSPD

En el mes de diciembre de 2020 no se presentaron silencios administrativos positivos.

SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

ID PQR CAUSAL QUE ORIGINO EL VALOR DEL VALOR DE LA
SILENCIO AJUSTE SANCION
NA NA 0 0

Tabla 81. Silencios administrativos positivos presentados de diciembre de 2020

Anexos:
e R5 Numero de Silencios Administrativos Positivos

6.4.4 NUMERO DE PQR QUE FUERON A RECURSO DE APELACION

Correspénde a los PQR remitidos en el periédo de analisis a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para el tramite del recurso de apelacion, desagregados
por localidad, tipo de productor. En el trascurso del mes de diciembre de 2020 se enviaron
veinticinco (25) pgr con su respectivo expediente.

Anexos:
e R6 Numero de PQR que se Fueron a Recurso de Apelacion Ante la SSPD
e Detalle Reporte R6 y R7
e R6.1 Detalle PQR Enviados SSPD

Como son mas de 6 registros no se diligencia el siguiente cuadro.

FECHA DE
PERIODO ID PQRS RADICACION EN
LA SSPD

TOTAL

Tabla 82. Recursos de apelaciéon que fueron a la SSPD en diciembre de 2020

6.4.5 NUMERO RECURSOS RESUELTOS POR LA SSPD (RESULTADO)

Se presenta el nimero de PQR resueltos en la segunda instancia de la via administrativa
(recurso de apelacién) y remitidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, desagregados por localidad, tipo de productor. En el periodo de analisis se
recibieron veinte (20) decisiones, cada uno de los PQRS se encuentran debidamente
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actualizados en sistema de informacion de PQR dando cumplimiento al fallo de la SSPD.
A través del médulo de visualizacion de casos de SIGAB, se puede establecer el nimero

de resolucion con el que se emitio respuesta por parte de la entidad.

Anexos:

e R7 Numero de Recursos Resueltos por la SSPD en el Periodo

e Detalle Reporte R6 y R7
e R7.1 Detalle Recursos Resueltos SSPD

Como son mas de 6 registros no se diligencia el siguiente cuadro.

PERIODO | N° PQR|

FECHA DE

RADICACIO | RESUELV

N-EN-|-A Ecspp

FECHA DE NOTIFICACION
AL CONCESIONARIO -

NENLTA EoorD

SSPD

SSPD

TOTAL

Tabla 83. Recursos de apelacion resueltos por la SSPD en diciembre de 2020

6.4.6 NUMERO DE TUTELAS, ACCIONES POPULARES Y DE CUMPLIMIENTO

Se presenta la informacion correspondiente a las Tutelas, Acciones Populares y de
Cumplimiento en el periodo, donde se evidencia el tipo de requerimiento (peticion, queja
o reclamo) y tipo de usuario. Para el periodo de andlisis, en el Ase No. 3 se recibiéuna (1)

tutela, cero (0) acciones populares y cero (0) acciones de cumplimiento.

Comentario [ART1]: ID
POR

TUTELAS, ACCIONES POPULARES Y DE CUMPLIMIENTO
No. ID DE e TIPO DE TIPO DE
PQR No TUTELA ACCION DE REQUERIMIENTO | USUARIO
POPULAR |CUMPLIMIENTO
753796 |110014189033-2020-00315-00 Peticion R-2

Tabla 84. Tutelas, Acciones Populares y de Cumplimiento en diciembre de 2020

A la fecha de la generacion de este informe, el juzgado no ha emitido la respuesta.

Anexos:

e R8 Numero de Tutelas, Acciones Populares y Cumplimiento

6.4.7 ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

Corresponde a las estadisticas de los tiempos de espera atencion telefonica, tiempos de
espera atencion personalizada, tiempos de atencion efectiva para el mes de diciembre de

2020, y se detalla a continuacion:
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e Atencién personalizada Centro de Atencién al usuario — CAU: durante el mes de
diciembre de 2020 se atendieron 1,770 usuarios con los siguientes tiempos promedios
de atencion en minutos:

Centro de Atencién al Usuario - CAU
Tiempo de Espera 4.12
Tiempo de Atencion 7.23
Calificacion en Ventanilla 3.94

Anexos: Informe Digiturno - Ciel

e Atencion personalizada SuperCade de las Américas: El en periodo de anélisis se
atendieron 222 usuarios con los siguientes tiempos de atencién en minutos:

Supercade de la Américas
Tiempo de Espera 3.0
Tiempo de Atencion 10.0
Aplicativo SAT

Anexos: Reporte_de_Atenciones_por_Entidades_local-Supercade Américas

e Durante el mes de diciembre no se adelant6 la Feria de servicio al Ciudadano (CADE
Movil) en las localidades de Kennedy y Fontibon.

e Total de Interacciones recibidas mediante la linea telefénica (linea 110) y Chat linea
110.

Canal Informacién Quejas y reclamos Solicitudes Total
Chat Linea 110 12 1 1 14
Servicio al cliente linea 110 1,923 297 1,287 3,507
Total 1,935 298 1,288 3,521

e Totalidad de solicitudes realizadas por correo electrénico (lineall0@proceraseo.co).

Estado Total
Archivado 51
Clasificado 29
Escalado a operador 325
Gestionado con radicado por ABPS 77
Gestionado en FCR por ABPS 187
Total 669

e Comparativo estadistico de los niveles de servicio, atencién y abandono de los dos
ultimos dos meses.
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Anexos; Informacion Sistema Call Center-CIR

[ ]
los dos Ultimos meses.

Periodo Nov-20 Dec-20 Variacién
Nivel de Atencion 98.69% 98.30% -0.40%
Nivel de Servicio 84.98% 91.65% 7.85%
Nivel de Abandono 1.30% 1.20% -7.69%
Aplicativo CIR

Comparativo estadistico de las interacciones ofrecidas, atendidas y abandonadas de

Anexos; Informacion Sistema Call Center-CIR

cola de espera (ATA) de los dos Ultimos meses.

Periodo Nov-20 Dec-20 Variacion
Interacciones Ofrecidas 25,179 23,457 -6.84%
Interacciones Recibidas 24,850 23,058 -7.21%
Interacciones Abandonadas 327 281 -14.07%

Aplicativo CIR

Comparativo estadistico de los tiempos promedios de Atencién en llamada con el
cliente (AHT), respuesta dentro de la cola de espera (ASA) y abandono dentro de la

Tiempo Promedio Nov-20 Dec-20 Variacion
Espera (segundos) - ASA 23 11 -109%
Atencién (minutos) - ATH 7.58 7.25 5%
Abandono (minutos)- ATA 1.93 2.20 12%
Aplicativo CIR

Interacciones recibidas para el concesionario por Localidad.

Localidad Total
Fontibén 965
Kennedy 2,556
Total 3,521

6.4.8 PQR RURALIDAD

En el 4rea de prestacion de Ciudad Limpia Bogot4 S.A. E.S.P., Ase 3 no existen usuarios

con clasificacion de rurales.

N° PQRS

TIPOLOGIA

DETALLE

NA

NA

NA
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N° PQRS TIPOLOGIA DETALLE
TOTAL NA NA

Tabla 85. PQR Rurales

Anexos:
e R11 Numero de PQR Radicadas en el Periodo Rural
6.4.9 POQR APROVECHAMIENTO

Para el periodo de andlisis no se registré6 pqr correspondientes a la actividad de
Aprovechamiento.

N° PQRS TEMAS DE APROVECHAMIENTO
Null Null
TOTAL 0

Tabla 86. PQR Aprovechamiento

Anexos:
R12 Numero de PQR Aprovechamiento en el Periodo

6.4.10 COMPORTAMIENTO DE LAS PQR

Para el mes de diciembre de 2020, se registraron 892 pqr de la localidad de Fontibén con
una participacion del 28.54% y en la localidad de Kennedy 2,233 pgr con una participacion
del 71.46%, respecto del total de radicaciones del periodo de andlisis que fue 3,125 par.

Alcaldia | Tipologia | Jul-20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Peticion 3 307 384 325 3585 37 e
Queja 48 53 59 59 67 68 |__—mmml
L Reclamo 1,499 841 1,000 762 848 467 (M
Fontibon R ecurso 14 40 18 22 14 7] M-
Salicitud 4 1 1 1 3 3/H___mm
Total 1,866 1,242 1,462 1,169 1,287 892 Mamem-_
Peticion 800 589 693 659 700 634 |__Hmlla
Queja 86 108 117 114 166 178 | _ ==l
Kennedy Reclamo 3,039 1,686 2,450 1,647 2,064 1,361 (M-
Recurso 45 48 56 35 37 57 lmmE__N
Salicitud 1 - 9 - 7 3 0 ma
Total 3,771 2631 3,325 2 455 2074 2233 |H_m_m_
Total 5,637 3,873 4787 3,624 4 261 3125 (M-

Sigab — Plano pgrs (columna “TIPO_ESTADISTICAS”)
6.4.11 POR TRASLADADAS POR LA UAESP AL CONCESIONARIO

Corresponde a las radicaciones realizadas en el periodo y cuyo origen es la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, discriminadas por detalle de
radicacion. Para el mes de diciembre de 2020 se radicaron 34 PQR, que corresponde al
1.09% del total de radicaciones del periodo de analisis.
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PERIODO DE ANALISIS 2020-

ACTIVIDAD 12
CANTIDAD DE PQR

Cobro de cargos relacionados con el servicio publico

Corte de césped

Inconformidad poda arboles

Lavado de areas publicas

Nl | N PN

Otras Peticiones
Poda de arboles 18

Quejas administrativas 1
Recoleccion de ramas y pasto

Solicitud servicio de escombros clandestinos

Tipo Productor

TOTAL 34

Tabla 87. PQR trasladadas por la UAESP al Concesionario

Anexos:
e R9 Radicados UAESP en el Periodo
R9.1 Detalle Radicados UAESP en el Periodo.

6.4.12 REQUERIMIENTOS SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES -SDQS
Corresponde a las radicaciones realizadas en el periodo y cuyo origen es el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS, discriminadas por detalle de radicacion. Para el
mes de diciembre de 2020 se radicaron 61 PQR, que corresponde al 1.95% del total de
radicaciones del periodo de andlisis.

PERIODO DE ANALISIS 2020-

ACTIVIDAD 12
CANTIDAD DE PQR

Cobro de cargos relacionados con el servicio publico

Corte de césped

Dafios

Descuento por predio desocupado

Inconformidad poda arboles

Informacion

Intervencion de relaciones con la comunidad

Otras Peticiones

S]] N RSN R e R

Otras quejas

[y
[y

Poda de arboles

=
N

Quejas administrativas

Recoleccion de ramas y pasto

Retiro contenedor

Reubicacién contenedor

Solicitud servicio de escombros clandestinos 11

Tipo Productor 1
TOTAL 61
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Anexos:
R10 Radicados SDQS en el Periodo

[ )

6.5

R10.1 Detalle Radicados SDQS en el Periodo

Tabla 88. Requerimientos SDQS

GESTION DE RECAUDO

A continuacién, se presenta el total de suscriptores que realizaron pagos y el valor del
recaudo total correspondiente a los Ultimos seis (6) meses, donde se observa que la
variacion para el mes de diciembre con respecto al periodo anterior tuvo una disminucion
de 37.84% para el total del recaudo.

TOTAL VARIACION MENSUAL VARIACION DEL
MES SUSCRIPTORES | DE SUSCRIPTORES | VALOR RECAUDO VALOR DEL
RECAUDADOS RECAUDADOS RECAUDO
jul-20 227313 - $12,782,026,659.00 -
ago-20 130203 -42.72%|  $7,532,935,079.00 -41.07%
sep-20 254167 95.21% $14,114,608,198.00 87.37%
oct-20 122530 -51.79% $ 7,390,466,339.00 -47.64%
nov-20 227821 85.93%|  $13,628,449,393.00 84.41%
dic-20 136711 -39.99% $8,472,124,216.00 -37.84%

Tabla 89. Histérico del valor recaudo

Se evidencia que el crecimiento porcentual de los Ultimos seis meses corresponde a un
promedio para el total de suscriptores recaudadores del 9.33% y el promedio para el valor

total de

| recaudo de 9.05%.

6.5.1 VALOR DEL RECAUDO Y NUMERO DE SUSCRIPTORES RECAUDADOS

Con la finalidad de contextualizar la informacién presentada en el Reporte R1, se presenta
el valor del recaudo por localidad, nimero de suscriptores y el total recaudado de la ASE
03 correspondiente a las localidades de Kennedy y Fontibén.

LOCALIDAD _REAN0 RURAL TOTAL TOTAL VALOR
S ECAOOOS. SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES| ~ RECAUDO $
e AuoADos. | VALORRECAUDO [SHPEHI T OEES | vALOR RECAUDO
8. Kennedy 112901] _§6.133.683.683,00 0 0,00 TIo001 6 133683.653.00
9. Fontibon 23810] _$2.338.440.533,00 0 $0,00 TR 235 aa0 500
Total 136711 $8.472.124.216,00 0 0,00 il $ 5472124 916 00

Tabla 90. Facturacion vigencia por localidad y por tipo poblacion

Anexos: R1-Recaudo Consolidado

Plano de recaudo
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6.5.2 INFORME DE CONCILIACION DE RECAUDOS

Se anexa el reporte denominado 6.5.2 INFORME DE CONCILIACION DE
RECAUDQOS_dic2020
6.5.3 INFORME DE CONCILIACION DE CUENTAS RECAUDADORAS

En el reporte denominado 6.5.3 NFORME DE CONCILIACION DE CUENTAS
RECAUDADORAS_dic2020 se encuentran los siguientes archivos:

R2-Conciliacién Recaudo Diario — Conjunta Otros Oportuno
R2-Conciliacion Recaudo Diario — Conjunta Reciprocidad Oportuno

R2-Conciliacién Recaudo Diario — Conjunta Reciprocidad Extemporanea
R2-Conciliacién Recaudo Diario — Directa Oportuno
R2-Conciliacion Recaudo Diario — Directa Extemporanea

6.6 INFORME DE CONCILIACION DE CUENTAS DE CADA UNA DE LAS
SUBBOLSAS DEL ESQUEMA

A continuacion, se presentan los saldos bancarios a noviembre 30 de 2020

Cuentas Conjuntas

ENCARGO / CUENTA
PAGO

SUBBOLSA

SALDO BANCARIO
A

30-Nov-20

031-918641-65

FCAB 2018 — (CENTRALIZADORA EAB)

8,825,200,211.82

230-88726-7

FACTURACION DIRECTA (Occidente)

3,632,069,512.16

031-943158-21

FCAB 2018 - DISPOSICION FINAL

1,833,291,294.21

031-943159-10

FCAB 2018 - LIXIVIADOS

327,883,426.17

Cuentas ASE3

ENCARGO / CUENTA
PAGO

SUBBOLSA

SALDO BANCARIO
A

30-Nov-20

031-000149-54

FCAB 2018 INTERVENTORIA ASE 3

185,007,036.05

031-952128-71

FCAB 2018 - APROVECHAMIENTO ASE 3

3,364,262,737.41

031-000100-61

FCAB 2018 - FONDO DE SOLIDARIDAD ASE 3

223,997.06

031-943158-21

FCAB 2018 - DISPOSICION FINAL

1,833,291,294.21

031-000482-21

DISPOSICION FINAL ASE 3

2,792,362,010.33

031-943159-10

FCAB 2018 — LIXIVIADOS

327,883,426.17

031-000598-69

LIXIVIADOS ASE 3

438,912,571.07

031-000748-92

FCAB 2018 UAESP DISPOSICION ASE 3

0.00

031-000862-46

FCAB 2018 IAT DF ASE 3

204,910,923.71

031-000967-56

FCAB 2018 DER APROV DF ASE 3

474,967,482.88

031-000968-02

FCAB 2018 IND CALIDAD DF ASE 3

93,183,996.55
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SALDO BANCARIO

ENCARGO / CUENTA A
PAGO SUBBOLSA

30-Nov-20
031-000968-45 FCAB 2018 INTERVENTORIA DF ASE 3 9,346.11

031-000968-96

FCAB 2018 TERRENOS DF ASE 3

193,271,680.58

69000000375 FCAB BENEFICIO DECRETO 123-ASE3 190,917,603.76
919301043390 FIC RBL ASE3 2,683,165,267.03
919301044219 FIC PRELACION ASE3 211,396,658.14
919301045872 FIC PROVISION SERVICIO A LA DEUDA ASE3 3,905,214,330.22
919301045873 FIC SERVICIO A LA DEUDA ASE3 583,088,866.29

Conciliacién

Tabla 91. Saldo Recaudo de las Subbolsas después de Reciprocidad

SNCAREG SALDO BANCARIO SALDO Diferencia
CUENTA SUBBOLSA A FIDUCIARIA A
PAGO
30-Nov-20 30-Nov-20 30-Nov-20
FCAB 2018  —
A | 03198041 | (cEnTRALIZADORA 8,825,200,211.82 |  3,473,342,41059 | 5,351,857,801.23
EAB)
FACTURACION
B | 230887267 | [t Or A ey | 363206951216 438,809,161.29 | 3,193,260,350.87
FCAB 2018
c 031‘%°f149' INTERVENTORIA 185,007,036.05 185,007,036.04 0.01
ASE 3
FCAB 2018 -
D 031'97512128' APROVECHAMIENTO |  3,364,262,737.41|  3,364,266,040.67 -3,303.26
ASE 3
FCAB 2018 - FONDO
E 031'%010100' DE  SOLIDARIDAD 223,997.06 103,667.36 120,329.70
ASE 3
031-943158- |FCAB 2018 -
F i e siciom® AL | 183320120421 294,427,082.23 | 1,538,864,211.98
G | 031000482 | DISPOSICION FINALY " 5.702362,01033|  2:820,125524.63|  -27,763,514.30
031-943159- |FCAB 2018 —
H i N ADOS 327,883,426.17 52,596,120.92 |  275,287,296.25
| 031'%%0598' LIXIVIADOS ASE 3 438,912,571.07 438,912,571.06 0.01
031-000748- |FCAB 2018 UAESP
J 92 DISPOSICION ASE 3 0.00 0.00
K | 031-000862- | FCAB 2018 IAT DF 204,910,923.71 238,210,482.00 |  -33,299,558.29
46 ASE 3
031-000967- |FCAB 2018 DER
L - RN 474,967,482.88 474,967,482.88 0.00
031-000968- | FCAB 2018  IND
M A e AD a8 el 93,183,996.55 93,183,996.54 0.01
FCAB 2018
N | 081-000968- ||\ rERVENTORIA DF 9,346.11 9,346.10 0.01
45 ASE 3
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ENCARGO /
CUENTA SUBBOLSA SALDO BANCARIO SALDO Diferencia
A FIDUCIARIA A
PAGO
FCAB 2018
(0] 031'09%0968' TERRENOS DF ASE
3 30-Nov-20 30-Nov-20 30-Nov-20
FCAB  BENEFICIO
P | 69000000375 | (=A% BERERCK 190,917,603.76 190,917,603.76 0.00
TOTALES 22,556,473,829.87 | 12,256,980,011.80 | 10,299,493,818.07

Tabla 92. Saldos Subbolsas en Extractos Bancarios

Los datos reportados en la columna Saldo Fiduciaria se toman del anexo No. 6 Estados
Financieros de Credicorp Capital Fiduciaria el cual se anexa bajo el nombre EEFF
CIUDAD LIMPIA NOVIEMBRE_2020

ENCARGO / SALDO SALDO Bifznaela
CUENTA SUBBOLSA BANCARIO A FIDUCIARIA A
PAGO 30-Nov-20 30-Nov-20 30-Nov-20
FCAB 2018 -
031'96158641' (CENTRALIZADORA 8,825,200,211.82 | 8,825,206,174.61 -5,962.79
EAB)
FACTURACION
230-88726-7 | el T Oontene) | 3:632,069,512.16 | 3,633,296,846.73 |  -1,227,334.57
031-043158- |FCAB 2018
” o o8 1,833,291,294.21 | 1,833,291,293.89 0.32
031-943159- |FCAB 2018 -
i P DOS 327,883,426.17|  327,930,490.07 -47,063.90

Saldo Fiducia consolidado total ASE’S

Los datos reportados en la columna Saldo Fiduciaria se toman del archivo de Credicorp
Capital Fiduciaria el cual se anexa bajo el nombre 76061 Balance consolidado a
Noviembre_2020 Interventoria

Anexo:
Extractos

106

INFORME No.004




E] ASE3 2_3100010061 FCAE 2018 - FONDO DE SOLIDARIDAD AS
E] ASE3 7_3100014954 INTERVENTORIA ASE 3

E] ASE3 16_3100048221 FCAB 2013 DISPOSICION FINAL ASE 3
E] ASE3 22_3100059869 FCAB 2018 LIXIVIADOS ASE 3

E] ASE3 26_3100074892 FCAB 2018 UAESP DISPOSICION ASE 3
EI ASE3 31_3100074849 FCAB 2018 UAESP LIXVIADOS ASE 3

'EI ASE3 38 3100086246 FCAB 2016 |AT DF ASE3

'E ASE3 42 3100096756 FCAB 2013 DER APROV DF ASE 3

E ASE3 47 3100096302 FCAB 2018 IND CALIDAD DF ASE 3

E ASE3 51_3100096845 FCAB 2018 INTERVEMNTORIA DF ASE 3

E ASE3 56_3100096896 FCAB 2018 TERREMOS DF ASE 3

E] ASE3 66_3193212871 FCAB 2012 - APROVECHAMIENTO ASE 3
E] ASE3 71_69000000373 FCAE BEMEFICIO DECRETO 123-A5E3
E] CEN 593191264163 FCAB 2013 - CENTRALIZADORA EAB

E] CEN 80_3194315821 FCAB 2012 - DISPOSICION FINAL

E] CEN £1_3194315910 FCAB 2018 - LIXIVIADOS

EI CEN BAM OCCIDENTE
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6.7 INFORME MENSUALES DE PAGOS

Se anexa el informe 6.7 INFORME MENSUAL DE PAGOS_DETALLE PAGOS NEGOCIO
376061 _nov20, documento que contiene la relacion de pagos efectuados en noviembre

de 2020.

A continuacion, se detallan los ingresos recibidos por retribucién en noviembre de 2020.

PLAN DESCRI  'APORTES' MOVI PLAN MOVI FECMOV MOVI VALOR

CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/5/20200:00  190,644,235.37
CIUDAD  LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/6/2020 0:00  101,586,917.27
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/6/20200:00  243,085,835.26
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/10/2020 0:00 194,156.06
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/10/2020 0:00 0.45
CIUDAD  LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/10/2020 0:00 190,245.93
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/17/20200:00 541,517,746.07
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/20/2020 0:00  265,595,370.12
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/20/20200:00  216,535,384.98
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/20/20200:00  79,953,531.25
CIUDAD  LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/20/20200:00  385,438,831.21
CIUDAD  LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/20/20200:00  563,853,019.76
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/20/2020 0:00  274,497,036.53
CIUDAD  LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/23/2020 0:00  934,056,530.34
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/26/2020 0:00  22,285,824.54
CIUDAD LIMPIA

BOGOTA Aportes 919301043390 11/27/2020 0:00 1,560,213,649.28
TOTAL FIC RBL 5,379,648,314.42
PLAN DESCRI 'APORTES' MOVI PLAN MOVI FECMOV MOVI VALOR

RESERVA PRELACION -

CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/6/2020 0:00 396,495,849.11
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 2,768,307.18
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 228,517.84
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RESERVA PRELACION -

CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 397,429.13
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 40,871.14
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 2,584,029.25
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 124,838.24
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 3,504,418.29
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 239.39
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 168,419.52
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 5,081.42
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/10/2020 0:00 273,780.43
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/20/2020 0:00 600,089.38
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/20/2020 0:00 2,011,295.13
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/20/2020 0:00 9,695,960.32
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/20/2020 0:00 14,183,831.29
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/20/2020 0:00 6,905,151.56
RESERVA PRELACION -
CIUDAD LIMPIA BOGOTA Aportes 919301044219 11/23/2020 0:00 91,752,633.34

TOTAL
PRELACION

FIC
531,740,741.96

Se anexa 6.7 INFORME MENSUAL DE PAGOS_DETALLE PAGOS NEGOCIO
376061_nov20 se relacionan los siguientes pagos de las cuentas de Lixiviados y

Disposicion Final:

Etiquetas de fila
DISPOSICION FINAL ASE 3

Suma de Valor Pagado
1,225,913,899.42

3100048221 1,225,913,899.42
FACTURACION DIRECTA -OCCIDENTE 1,015,128,800.21
230887267 1,015,128,800.21
FCAB 2018 - APROVECHAMIENTO ASE 3 2,852,986,722.10
3195212871 2,852,986,722.10
FCAB 2018 IND CALIDAD DF ASE 3 50,667,349.46
3100096802 50,667,349.46
FCAB 2018 INTERVENTORIA ASE 3 212,284,266.03
3100014954 212,284,266.03
FCAB 2018 INTERVENTORIA DF ASE 3 50,667,349.46
3100096845 50,667,349.46
FIC PRELACION ASE3 489,699,607.65
919301044219 489,699,607.65
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LIXIVIADOS ASE 3 606,993,533.80
3100059869 606,993,533.80
Total general 6,504,341,528.13

A continuacion, se relacionan los pagos realizados desde el FIC 919301045873, pagos
servicio a la deuda.

PLAN_DESCRI 'APORTES' MOVI PLAN MOVI FECMOV  MOVI VALOR
PAGOS SSD CIUDAD 11/17/2020

LIMPIA BOGOTA Retiros 919301045873 0:00 112,211,552.00
PAGOS SSD CIUDAD 11/17/2020

LIMPIA BOGOTA Retiros 919301045873 0:00 454,599,586.00
PAGOS SSD CIUDAD 11/17/2020

LIMPIA BOGOTA Retiros 919301045873 0:00 28,704,131.40
PAGOS SSD CIUDAD 11/17/2020

LIMPIA BOGOTA Retiros 919301045873 0:00 454,617,208.41

1,050,132,477.81

Ciudad Limpia Bogota SA ESP, no instruye pagos adicionales a Credicorp Capital
Fiduciaria desde el esquema de aseo.

Al cierre mensual, se elaborara un informe consolidado que debe contener, como minimo,
la siguiente informacion:

Recaudos Totales del mes de noviembre y diciembre de 2020

15/11/2020 012020 '@ Recaudo o000 guaziz0zo 1Ot Recaudo
Nov/20 Dic/20

RECAUDO TOTAL ASE3 6542,506,880  7,143338,798 13,685935,678 | 5701,630,651 2,729,580,445 8,431,211,096
Distribucion
RECAUDO DISP FINAL 720,684,484 718470476  1439,154,961| 589950538 320025405 918,975,943
RECAUDO T LIXVADOS 327,899,200 328183857 656,083,147 | 260846089 150323562 420,169,651
RECAUDO COMPONENTE VIAT 132,492,451 133432968 265925419 | 108,965,316 60,906,093 169,871,409
RECAUDO APROVECHAMIENTO 1438:854,044 1486019250  2,924,873,294 | 1,000,812,182 642,312,130 1,733,124,312
RECAUDO COM APROVECHAMENTO 11,4 56,256,269 57,530,651 113,786,920 | 42,058,677 23880297 65,938,974
CONCEPTOS ESPECIALES 19,682,737 19,638,351 39,321,088 | 15,946,916 4974949 20,921,865
RECAUDO BASE RETRIBUCION (Procerase  3,846,727,604  4,400,063,244 ~ 8,246,790,848 | 3584,050,933  1518,158,009 5,102,208,942
Total 6542596880  7,143338,798 13,685935,678 | 5,701,630,651  2,729,580,445 _8.431,211,096

Fuente: Informes de Retribucion

INFORME No.004
110



Recaudo cuentas Credicorp Capital Fiduciaria

EAAB OCCIDENTE DIRECTA EAAB RECIPROCIDAD ENEL
TOTAL NOVIEMBRE 2020 TOTAL NOVIEMBRE 2020 TOTAL NOVIEMBRE 2020 TOTAL NOVIEMERE 2020
ASE TOTAL ASE TOTAL ASE TOTAL ASE TOTAL
1 - 1 1.003.782.617,00 1 - 1 15.444.021.485,00
2 - 2 744.939.708,00 2 14.544.065 908,00 2 -
3 - 3 700.380.767,00 3 12.928 068 626,00 3
4 - 4 360.654.850,00 4 7.051.801.842,00 4 -
5 - 5 402.749.390,00 5 - 5 9.396.560.561,00
Total general - POR IDENTIFICAR 3.717.027,00 Totalgeneral  34.523.936.376,00 Total general  24.840.582.046,00
Total general 3.216.224.359,00

TOTAL RECAUDO _ 62.580.742.781,00

Fuente: Anexo 22 Credicorp Capital
Pagos Totales

A continuacion, se relaciona el monto de los pagos realizados en el mes de noviembre de
2020 de las cuentas relacionadas con ASE3

Etiquetas de fila Suma de Valor Pagado
DISPOSICION FINAL ASE 3 1,225,913,899.42
3100048221 1,225,913,899.42
FCAB 2018 - APROVECHAMIENTO ASE 3 2,852,986,722.10
3195212871 2,852,986,722.10
FCAB 2018 IND CALIDAD DF ASE 3 50,667,349.46
3100096802 50,667,349.46
FCAB 2018 INTERVENTORIA ASE 3 212,284,266.03
3100014954 212,284,266.03
FCAB 2018 INTERVENTORIA DF ASE 3 50,667,349.46
3100096845 50,667,349.46
FIC PRELACION ASE3 489,699,607.65
919301044219 489,699,607.65
LIXIVIADOS ASE 3 606,993,533.80
3100059869 606,993,533.80
Total general 5,489,212,727.92

Fuente: Reporte Credicorp Capital, ANEXO 19 NOV 2020 PAGOS
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6.8

INDICADORES DE CALIDAD RESOLUCION CRA 720 DE 2015

El Prestador debe informar el valor que resulta de calcular los descuentos que se definen
en el Titulo IV de la Resolucién CRA 720 de 2015, de obligatoria aplicacion por parte del
prestador. En este sentido, anexo se requiere:

Indicador de calidad técnica en la recolecciébn de residuos soélidos no
aprovechables (ICTR_NAI): tal como se indica en el numeral 6.2.3 al aplicar el
articulo 57 de la Resolucion CRA 720 de 2015 modificado por el articulo 5 de la
Resolucion CRA 858 de 2018 se obtiene que el valor del indicador para las dos (2)
microrutas que tuvieron incumplimiento es:

o ICTR_NA Microruta 12107: 0.000215

o ICTR_NA Microruta 12125: 0.000215

Indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por facturacion (IC_IRCF): al
aplicar el articulo 58 de la Resolucion CRA 720 de 2015 modificado por el articulo
6 de la Resolucion CRA 858 de 2018 se obtiene que el valor del indicador es cero

©)

Indicador de incumplimiento en la compactacion del relleno sanitario (IC_CRS).
Acorde con la entrega que haga RSDJ: el dia 4 de enero de 2021 se envio
comunicacién a CGR solicitando los parametros Vo, QRSp, Vm vy el resultado del
IC_CRS para el segundo semestre 2020, una vez se reciba respuesta al
requerimiento, esta sera trasladada a la interventoria.

Consolidado de las cuentas contratos impactadas por los indicadores: anexo se
envia archivo en Excel 20210107 Ctas micros 12107 y 12125.xIsx con las cuentas
contrato impactadas por los incumplimientos de cada microruta.
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6.9 COMITE DE CONCILIACION DE CUENTAS DE APROVECHAMIENTO

En el mes de diciembre de 2020 se realizé el comité de conciliacion No. 30, el cual se
desarrollé el 17de diciembre de 2020 a partir de las 2:00 pm, a través de reunién virtual y
donde se realiz6 la conciliacion del recaudo correspondiente al mes de noviembre de
2020. Al comité asistieron 76 representantes de los prestadores de aprovechables, y se
present6 las siguientes cifras de facturacién y recaudo por concepto de aprovechamiento
y comercializacién adicional distribuido a los prestadores de aprovechables.

F Apr F - Noviembre 2020
o : Apr hami CCSA Prest.Aprov.

Afio-Mes-Tarifa Vir Servicio Vir Intereses |Afaseo Res.123-2020 | Total VIr Servicio [VIr Intereses |Afaseo Res.123-2020 | Total Toal
Feb-18 -16.873.31 0.00] 0.00] -16.873.31 -597.68 0.00] 0.00} -597.68 -17.470.99
Mar-18 -28.480.83 0.00 0.00 -28.480.83 -984.43 0.00 0.00| -984.43 -29.466 26
Apr-18 -31,912.59 0.00] 0.00] -31,912.59 -984.43 0.00| 0.00} -984.43 -32,897.02
May-18 -36,691.86 0.00] 0.00] -36.691.86 -984.43 0.00| 0.00} -984.43 -37,676.29
Jun-18 -36,889.49 0.00] 0.00] -36.889.49 -984.43 0.00| 0.00} -984.43 -37.873.92

Jul-18 -30,664.33 0.00] 0.00] -30.664.33 -985.59 0.00] 0.00} -985.59 -31,649.92
Aug-18 -33,376.21 0.00] 0.00] -33.376.21 -985.59 0.00| 0.00} -985.59 -34,361.80,
Sep-18 -23,584 .68 0.00] 0.00] -23,584.68 -996.54 0.00] 0.00} -996.54 -24,581.22
Oct-18 -33.028 35 0.00 0.00 -33.028.35 -996.54 0.00 0.00| -996.54 -34.024 89
Nov-18 -30,356.16 0.00] 0.00] -30,356.16 -996.54 0.00| 0.00} -896.54 -31,352.70,
Dec-18 -33.994 .64 0.00] 0.00] -33.994.64 -1,141.20] 0.00| 0.00} -1,141.20] -35,135.84
Jan-19 -43,762.46 0.00] 0.00] -43.762.46 -1.494.81 0.00| 0.00} -1.494.81 -45 257 27
Feb-19 -46,909.64 0.00] 0.00] -46.909.64 -1,370.25 0.00] 0.00} -1,370.25 -48,279.89
Mar-19 -44 579.04 0.00] 0.00] -44 579.04 -1.026 60 0.00| 0.00} -1,026.60) -45,605.64
Apr-19 -47.124.39 0.00] 0.00] -47.124.39 -1,146.37 0.00| 0.00} -1,146.37 -48,270.76
May-19 -48.529 56 0.00 0.00 -48.629 56 -1,197.70| 0.00 0.00| -1,197.70| -49.727 26
Jun-19 -50,485.07 0.00] 0.00] -50,485.07 -1.300.36 0.00| 0.00} -1,300.36 -51,785.43

Jul-19 -61,472.01 0.00] 0.00] -681.472.01 -1,368.80] 0.00| 0.00} -1,368.80] -62,840.81
Aug-19 -63,103.19 0.00] 0.00] -63.103.19 -1.451.58 0.00| 0.00} -1.451.58 -64,554 77
Sep-19 -69,743.30 -974.38 0.00] -70.717.68 -1.709.73 -56.58 0.00} -1,766.31 -72,483.99
Oct-19 -81.424 45 -22.824.99 0.00 -84.249 44 -1.709.72 -1.383.72 0.00| -3,093.44 -87.342 88
Nov-19 -75,036.01 -8.750.41 0.00] -83.786.42 -1.857.90] -522.68 0.00} -2,380.58 -86,167.00,
Dec-19 -81,012.99 -11,830.70] 0.00 -92,843 69 -2,002.01 -687.00 0.00| -2,689.01 -96,5632 70
Jan-20) -99542.50) -16,010.82 0.00] -115,553.32 -2.840.31 -907.96 0.00} -3.748.27 -119.301.59
Feb-20| -119.323.76 -14.614.00 0.00] -133,937.78 -3,219.07 -815.14 0.00} -4.034.21 -137.971.97
Mar-20| -199.822.30] -23.310.29 0.00] -223,132.58 -2.170.49 -1,238.05 0.00} -3.408.54 -226.541.13
Apr-20| -391.956.90] -17.622.63 29,100.45 -380,479.08 -2,119.64 -938.37 1,248.53 -1,809.48 -382,288.56
May-20 -749.066 76 -31.886.22 56.080.44 -724 87154 1.784.14 -1,842.36 2.327.99 2.269.77 -722 801.77
Jun-20)| -914,255.07 -27.440.21 68,001.87 -873.693.41 1,321.02 -1,501.22 278372 2,603.52 -871,089.89

Jul-20] -1,314,427 10| -62,176.34 0.00 -1,366,602.44 3,852.58 -2,879.02 0.00| 973.56 -1,365,628 88
Aug-20|  58.776,243.56 -38.217.47 0.00] 58,738.026.08| 2494 180.82 -2,008.59 0.00f 2,492172.23| 61,230,198.32
Sep-20 942,756,887.95 -78.238.54 0.00] 942 678.,649.41)|36,844.460.00 -4,0686.32 0.00[36,840,393.68| 979.519,043.09
Oct-20| 993,029.262.59 -93.740.22 0.00] 992,935,522.37|37,274.746.75 -4.861.97 0.00[37,269,784.78( 1,030,205,307.15
Nov-20|  76.140,523.92| 9470.739.01 0.00] 85611,262.93| 2.769.476.88] 457 160.73 0.00] 3.226,637.61 88.837,900.54

Total 2,066.885.480 07| 9.033,102.79 163,182.76| 2,075 071.775.62| 79, 351.199.45]| 43335174 6,360.24[79.790,811.44[ 2 154 862 687 .06

113

INFORME No.004




R do Actividad Apr t - e 2020
e - Apr CCSA PrestAprov.
Tt Servicio [Vir Intereses| Afaseo Res.123-2020 Total Vir Servicio |VIr Intereses| Afaseo Res.123-2020] __ Total Total General
Feb-18 92,020.97 0.00 0.00 92.020.97 6,721.59 0.00 0.00 6,721.59 98,742 56
Mar-18 166,786.06 0.00 0.00 166,786.06 11,965 61 0.00 0.00 11,96561 178,75167
Apr-18 191,454 93 0.00 0.00 191,454 93 12.605.30 0.00 0.00 1260530 204.060.23
May-18 227 6598 01 13.04 0.00 227.611.05 14.036.15 0.90 0.00 14,037 05 241.648.10|
Jun-18 227 800.03 981.48 0.00 228 781.51 13,824 06 6751 0.00 13,891 67 242 673.08
Jul-18 200,421 63 667 81 0.00 201,089 44 13,138.33 4474 0.00 13,183.07 214 272 51
Aug-18 223 74066 234827 0.00 226.088.93 1517596 14976 0.00 1532572 241414 865
Sep-18 301,996.53 2.868.34 0.00] 304.864.87 20.235.94 179.48 0.00] 20,415.42 325.280.29
QOct-18 326,747.93 3,383.10] 0.00] 330,131.03 22,070.88 215.77 0.00] 22,286.65 352,417.68
MNov-18 285,452.91 3,243.49 0.00] 288,696.40 19,302.45 206.90 0.00] 19,509.35 308,205.75
Dec-18 334,079.31 204.61 0.00] 334,283.92 22,623.13 13.08 0.00] 22,636.19 356,920.11
Jan-19 392,392.32 2,623.39 0.00] 395,015.71 25 766.67 167.29 0.00] 25,933.96 420,949.67
Feb-19 435,057.01 6,476.36 0.00] 441,533.37 28,451.07 407.29 0.00] 28,858.36 470,391.73
Mar-19 522,382.56 14,974.81 0.00] 537,357.37 34,657.05 969.34 0.00] 35,626.39 572,983.76
Apr-19 612,329 01 9.100.45 0.00] 621,429 46 39.693.37 57728 0.00 40,270 66 661,700.12
May-19 662,949 75 19.331.48 0.00] 682,281.23 4327566 1,236.26 0.00 44 511,92 72679315
Jun-19 648,881 .54 11,359.33 0.00] 660,240.87 43,369.91 719.48 0.00 44 089 39 704,330.26
Jul-19 831,650.73 29.366.68 0.00 861,017.41 43,123.04 1,863.53 0.00 44,986 57 906,003 .98
Aug-19 945 620.86 22.703.10 0.00 968,323 96 50,493.30 1,423.03 0.00 51,916.33 1,020,240.29
Sep-19 1,219,057 74 3141773 0.00 1,250,475.47 63,434.94 1,99158 0.00 65,426 62 1,315,901.99
Oct-19 1,710,626 62 37.020.10 0.00 1,747 64672 84 48114 227946 0.00 86,760.60 1,834,407 32
Nov-19 2507,091.21 37.960.88 0.00 2,545,052 09 117,761.54 223917 0.00 120,000.71 2,665,052 80
Dec-19 391788268 49 51935 0.00 3,967 402 03 181,178.69 282417 0.00 184,002 86 4.151,404 89
Jan-20 6,379,026 68 70,924 99 0.00 6,449 951 67 293 6567 88 4.148.00 0.00 29771588 6747 667 65
Feb-20] 767907504 93326 97 0.00 777240201 350,094 91 504438 0.00 355,139 29 8,127,541 30|
Mar-20 5485 520 21 12397577 0.00 5609 495 98 267444 08 6,649 89 0.00 264,083 97 5873 58995
Apr-20 9,895 730.90] 197,247 00| -1,116.360.60 8,976 617 .30] 447 776.01 10,007 45 -48,008 39 409,775.07 938639237
May-20) 8,232,656.70] 202.669.81 -1,138.849.98 7.296.476.53 384.609.73 9,945.36 -47,924.99 346.630.10 7.643.106.63
Jun-20 23,581,813.95 358,584.95 -1,047,955.87 21,992, 443.03| 1,022 587.09 17,463.71 -80,875.37 959,175.43 22,951,618.46
Jul-20 58,267,950.01 371,643.34 0.00] 58,639,093.35| 2,486,882.79 17,805.51 0.00] 2,504,688.30| 61,144,281.65
Aug-20| 499,696,529.31 558,547.26 0.00| 500,255,076.57| 20,341,113.14 26,636.33 0.00| 20.367,749.47| 520,622 826.04
Sep-20| 1,375,185,144.29 562,613.74 0.00| 1,375,747,758.03| 53,190,014.29 25,804.58 0.00| 53,215,818.87] 1,428,963,576.90]
Oct-20| 908,798,684.39| 2,981,205.83 0.00] 911,779,890.22| 33,738,718.16 132,929.50] 0.00| 33,871,647.66| 945,651,537.88
MNov-20| 1,857,094.57) 1,076,306.48 35,564.45 3,069,865.50 199.911.17 47,540.91 1,459.38 248,911.46 3,318,776.96
TOTAL 2,922 144 147 05| 6,882.609.94 -4 167,602 00| 2,924 859,154 99| 113,640,105.03 321,551.63 -175,349 37| 113,786,307 29| 3,038,645,462 28
En el comité se presentaron los siguientes valores totales distribuidos a las

organizaciones de recicladores:

ID

Prestador
Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

2623

ASOCIACION
COOPERATIVA DE
RECICLADORES DE
BOGOTA

238,105,797.03

9,175,939.05

247,281,736.09

26162

ASOCIACION ECO
ALIANZA ESTRATEGICA
DE RECICLADORES

68,065,336.48

2,621,979.27

70,687,315.76

31293

ASOCIACION ENTIDAD
MEDIOAMBIENTAL DE
RECICLADORES

20,672,121.45

2,045,958.50

22,718,079.95

31075

ASOCIACION INTEGRAL
DE TRABAJADORES
INFORMALES DE
BOGOTA

35,306,953.74

1,362,658.63

36,669,612.37

35593

CICLO TOTAL SASE.S.P

14,608.36

965.45

15,573.81

26654

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES ASEO
ECOACTIVA

20,837,269.68

802,819.63

21,640,089.31

26657

Asociacién de
Recuperadores
Ambientales Nuevo
Ambiente

1,509,493.86

58,198.19

1,567,692.05

26697

mym universal

16,377,291.92

632,261.32

17,009,553.23

26710

ASOCIACION DE ASEO
DE RECICLADORES Y
CARRETEROS
RECICLEMOSTODOS

26,634,177.10

1,028,954.74

27,663,131.85
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Prestador
Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

31073

ASOCIACION NACIONAL
DE RECICLADORES
TRANSFORMADORES

12,275,537.69

472,653.16

12,748,190.85

31294

ASOCIACION DE
RECICLADORES

32,392,488.54

1,246,055.45

33,638,543.99

31313

ASOCIACION DE
RECICLADORES
AMBIENTALES

11,400,940.50

439,323.48

11,840,263.99

31374

ASOCIACION DE
CARRETEROS
RECICLADORES DE
BOGOTA ACB

17,031,143.47

656,574.09

17,687,717.56

31393

Precooperativa Multiactiva
Conciencia Ecolégica
PRMCEG No Al
Calentamiento Global

3,329,901.99

128,922.34

3,458,824.33

31574

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
RECUPERADORES
AMBIENTALES
ASOREMA

8,458,448.04

326,067.13

8,784,515.17

31653

ASOCIACION
RECICLEMOS
DIFERENTE E.S.P.

389,044.07

15,321.63

404,365.70

32255

ASOCIACION DE
RECICLADORES
PUERTA DE ORO
BOGOTA ESP

30,905,317.19

1,194,028.76

32,099,345.94

32273

ASOCIACION DE
RECICLADORES
AMBIENTALES

217,416.48

8,402.61

225,819.10

32713

ASOCIACION DE
RECICLADORES POR
UNA BOGOTA MEJOR Y
MAS LIMPIA ESP

8,413,223.64

323,556.39

8,736,780.04

33653

ASOCIACION DE
RECICLADORES
ACTIVOS DE USAQUEN
ESP

12,880,063.55

496,017.41

13,376,080.97

33973

recuperadora ambiental
Engativa

9,096,172.75

350,732.44

9,446,905.19

34293

asociacion de recicladores
promotores del porvenir
ecolégicos de Engativa

8,505,300.85

327,844.94

8,833,145.79

34493

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE
OFICIO ARO
AMBIENTALES

10,962,217.66

422,086.54

11,384,304.20

35833

ASOCIACION
RECUPERANDO
MATERIALES
RECICLABLES DE
KENNEDY

7,271,653.92

280,582.10

7,552,236.01

36378

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
RECUPERADORES
AMBIENTALES
MILENIUM 3000

2,591,139.60

100,033.04

2,691,172.64

Prestador

Aprovechamiento

Comercializacion

Total
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Aprovechables

36674

ASOCIACION BASICA DE
RECICLAJE
SINEAMBORE

220,798.32

8,520.30

229,318.62

36713

ASOCIACION GRUPO
EMPRESARIAL DE LA
ZONA OCTAVA

1,670,645.77

64,550.28

1,735,196.05

36734

Asociacién de
Recicladores Ecoplaneta
El Amparo ESP

11,722,648.48

452,278.10

12,174,926.58

36735

Asociacion O.R.A Bogota
Recicla ESP

13,199,709.95

509,294.40

13,709,004.34

36795

ASOCIACION DE
RECICLADORES
RECICLAR ES VIDA

25,724,865.89

991,059.62

26,715,925.51

36796

ASOCIACION
ECOFUTURO ROA

3,174,184.23

122,675.88

3,296,860.12

36815

ASOCIACION DE
RECICLADORES
RECICLANDO POR
SIEMPRE

15,243,993.69

588,145.08

15,832,138.77

36835

ASOCIACION DE
RECICLADORES EN
CRECIMIENTO

17,617,880.36

678,192.54

18,296,072.90

36874

ASOCIACION DE
RECICLADORES
AMBIENTALES

13,695,045.67

527,313.00

14,222,358.67

36876

ASOCIACION DE
RECICLADORES
ECORESIDUOS

6,312,134.06

243,226.25

6,555,360.31

36878

ASOCIACION DE
LIDERES DEL
RECICLAJE,
SEPARACION,
TRANSPORTE CON
ESTACION DE
CLASIFICACION Y
APROVECHAMIENTO

9,943,061.79

382,602.01

10,325,663.80

36894

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE
MARIA PAZ

4,350,757.29

167,683.55

4,518,440.84

36895

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES
COLOMBIA VIVA 7 ESP

33,093,246.34

1,274,261.14

34,367,507.48

36896

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
PROCESADORES ESP

4,293,133.13

165,861.55

4,458,994.68

36915

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
BODEGUEROS UNIDOS
POR LA IGUALDAD EN
COLOMBIA

64,604,079.11

2,488,552.41

67,092,631.51

36973

ASOCIACION DE
RECICLADORES
MANEJO DE
APROVECHAMIENTO
NACIONAL

906,071.77

35,689.26

941,761.03

37014

Asociacion de
Recuperadores
Ambientales Mundo Verde

8,602,319.75

331,919.81

8,934,239.56
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Prestador
Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

37016

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES SIN
DIFERENCIA

6,023,165.28

231,376.20

6,254,541.48

37075

CORPORACION
COLOMBIANA DE
RECICLAJE

2,136,954.46

82,932.19

2,219,886.66

37115

CORPORACION DE
RECICLADORES
PUENTE ARANDA

3,042,075.06

117,148.85

3,159,223.91

37254

ASOCIACION ECO VIVE
DE COLOMBIA

18,047.14

1,206.15

19,253.29

37395

asociacion defensora de
recicladores y el medio
ambiente

17,867,142.48

688,980.77

18,556,123.25

37414

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
PROTECCION
AMBIENTAL

16,648,153.30

641,992.58

17,290,145.88

37427

ASOCIACION DE
RECICLADORES EL
TRIUNFO

27,539,488.53

1,060,727.47

28,600,215.99

37453

ASOCIACION MUNDIAL
DEL RECICLADOR POR
EL PLANETA

5,413,433.13

208,132.98

5,621,566.11

37456

ASOCIACION
RECICLADORES
AMBIENTALES JAG

36,250,108.23

1,395,116.99

37,645,225.22

37473

ASOCIACION DE
RECICLADORES
PLANETARIA UNIDOS
SOSTENIBLE

11,616,322.97

446,922.63

12,063,245.59

37495

ASOCIACION
SOLUCIONES
AMBIENTALES
POSITIVAS

7,935,266.96

305,110.67

8,240,377.63

24922

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE
ENGATIVA ZONA 10

1,049,149.55

40,592.29

1,089,741.84

31333

COOPERATIVA DE
RECUPERADORES
ASOCIADOS DE
TEUSAQUILLO

1,519,108.44

58,661.70

1,577,770.14

36053

CORPORACION
CENTRO HISTORICO

2,100,111.35

81,338.82

2,181,450.16

36793

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES DE
COLOMBIA 7

1,086,086.08

43,585.71

1,129,671.79

36914

VR3 EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
ESP

663,197.21

25,547.72

688,744.94

37429

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES BOGOTA
MAS LIMPIA

1,670,582.35

65,025.14

1,735,607.49

37553

ASOCIACION DE
RECUPERADORES DE
MATATIGRES

2,165,757.86

83,239.85

2,248,997.71
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Prestador
Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

37834

ASOCIACION MUNDIAL
AMIGOS DEL
RECICLAJE ESP

17,955,373.55

691,927.89

18,647,301.44

23452

COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO
ECOAMBIENTAL EL
PORVENIR

44,961,138.14

1,733,287.14

46,694,425.28

31693

ASOCIACION DE
RECICLADORES
CRECER SIN
FRONTERAS
ARCRECIFRONT

10,971,475.88

422,213.14

11,393,689.02

36897

ASOCIACION
COLOMBIANA DE
RECICLADORES DE
BOGOTA

24,735,860.99

953,107.96

25,688,968.95

37233

CORPORACION DE
RECICLADORES DE
ENGATIVA

25,734.73

1,176.73

26,911.46

37394

MUJERES POR UN
AMBIENTE MEJOR

1,150,684.17

44,395.16

1,195,079.33

37493

ASOCIACION AL
SERVICIO AL
RECICLAJE MUNDO
UNIDO

66,911.97

3,205.89

70,117.86

37933

ASOCIACION
COLOMBIANA DE
RECICLADORES

4,454,849.88

171,895.21

4,626,745.09

37954

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
SOLIDARIOS CON EL
MEDIO AMBIENTE

375,201.89

14,475.36

389,677.25

3335

ASOCIACION DE
RECICLAJE
RECICLATODO'S

7,662,353.90

295,201.06

7,957,554.96

22799

ASOCIACION SALITRE
AMBIENTAL

6,570,862.82

252,676.11

6,823,538.94

26206

ASOCIACION DE
RECICLADORES PEDRO
LEON TRABUCHI
LOCALIDAD 16 PUENTE
ARANDA ARPLT ESP

42,491,762.93

1,636,792.32

44,128,555.25

37293

ASOCIACION DE
RECICLADORES NUEVA
GENERACION DE BOSA

8,519,833.06

328,816.69

8,848,649.76

37430

ASOCIACION DE
RECICLADORES
JUNTOS POR LA
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

88,469,904.81

3,410,736.16

91,880,640.97

37713

BIOFIBRAS SAS ESP

38423

EKOPLANET S.A.S

3,866,822.21

149,103.76

4,015,925.97

36776

ASOCIACION DE
RECICLADORES
BUENOS AIRES GLADYS

894,429.89

34,406.27

928,836.16

37500

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES UNIDOS

110,286.99

4,252.66

114,539.65
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Prestador
Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

38401

asociacion recuperadores
del reciclaje roca verde

5,099,198.86

196,354.85

5,295,553.71

38806

ASOCIACION DE
RECICLADORES LA
UNION E.S.P.

9,843,365.65

379,163.19

10,222,528.85

38952

ASOCIACION DE
RECICLADORES
PORVENIR -
ASOPORVENIR

32,301,427.37

1,244,274.19

33,545,701.56

26224

fesnopma cooperativa
empresa de servicios
publicos

340,772.47

13,149.08

353,921.55

31573

RED DE
ORGANIZACIONES DE
RECICLADORES
AMBIENTALES

28,923,342.97

1,114,383.55

30,037,726.52

39072

ASOCIACION DE
RECICLADORES
FUERTES EN LA RTA

93,180,000.79

3,590,244.38

96,770,245.18

39073

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE
OFICIO NUEVA VISION

1,811,315.40

69,768.03

1,881,083.43

36875

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE
PUENTE ARANDA LA
COLOMBIANITA

6,960,138.60

267,949.31

7,228,087.91

37416

ASOCIACION
COLOMBIANA DE
RECUPERADORES
UNIDOS POR BOGOTA

3,871,167.96

149,024.01

4,020,191.97

39653

LOGIREC SAS

38,346,234.09

1,479,599.09

39,825,833.18

39091

CORPORACION DE
RECICLADORES DE
BOSA

1,507,930.46

59,412.81

1,567,343.27

39450

Asociacién Colombiana de
Reciclaje y Recuperacién
Reutiliza Esp

7,478,455.78

287,884.88

7,766,340.66

37295

ASOCIACION NACIONAL
DE RECUPERADORES
AMBIENTALES ESP

26,342,533.48

1,013,169.86

27,355,703.34

37422

ASOCIACION DE
MUJERES EL
RECICLAJE UNA
OPCION DIGNA

56,986,913.20

2,198,508.62

59,185,421.81

39055

ASOCIACION GREMIAL
DE RECICLADORES
NACIONALES
ECOCLEAN ESP

18,176,160.90

699,999.27

18,876,160.17

39090

asociacion de
recuperadores activos de
Usaguén esp

825.16

54.27

879.44

39612

ASOCIACION DE
RECICLADORES
BOGOTA V

17,044,997.26

655,710.48

17,700,707.74

37423

Asociaciéon Recicladores
Camilo Torres

9,159,077.89

353,086.09

9,512,163.98

37434

ASOCIACION
COLOMBIANA DE
RECICLADORES C

128,033,675.97

4,930,925.19

132,964,601.16
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Prestador
Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

37934

ASOCIACION ORA DE
RECICLADORES NUEVA
GENERACION

26,982,801.54

1,039,827.23

28,022,628.76

39894

ASOCIACION
RECOPLANET E.S.P.
SAS

117.77

7.54

125.32

37437

Asociacion de
recicladores Semilleros
del futuro para un
ambiente mejor

15,824,006.40

609,589.67

16,433,596.07

40337

asociacion de reciclaje y
recuperacion eco
ambiental esp

213.23

213.23

39633

FUNDACION
PROGRESANDO
JUNTOS POR
COLOMBIA

3,785,965.73

145,654.76

3,931,620.49

40415

Asociacién de
recicladores ORA
MARIANIS ESP

83,051,409.16

3,194,871.23

86,246,280.40

40715

PRECOOPERATIVA DE
RECICLADORES
NATURALEZA VIVA UPZ
89

164,463.43

6,347.38

170,810.81

40797

ASOCIACION DE
RECICLADORES
CENTRO DE BOGOTA -
ASORECENBOG

3,227,852.94

124,396.94

3,352,249.88

37417

Asociacion de
Recicladores por un
Mafiana Mejor

1,232,833.34

47,602.44

1,280,435.78

40095

Asociacion de reciclaje y
recuperacion eco
Colombia esp

41276

ASOCIACION GRUPAL
DE RECICLADORES
UNIDOS POR COLOMBIA
ESP

6,174,006.73

237,761.62

6,411,768.35

40517

ASOCIACION DE
RECICLADORES LEON
VERDE ESP

9,805,069.25

378,077.68

10,183,146.94

41221

Asociacién de
recicladores de Kennedy
unidos por el medio
ambiente

1,022,317.61

39,730.37

1,062,047.98

30991

ASOCIACION DE
RECICLADORES
RECUPERADORES
AMBIENTALES UN PASO
AL FUTURO

28,617,463.62

1,101,192.59

29,718,656.21

38234

ASOCIACION DE
RECICLADORES

1,050,077.80

40,466.35

1,090,544.15

26183

ASOCIACION DE
RECICLADORES
UNIDOS POR BOGOTA
ARUB

12,915,083.01

497,355.01

13,412,438.02

39634

Fundacién Geo Verde

54.42

3.61

58.02

42038

Asociacién ambiental de
recuperadores en

48,784,289.42

1,873,507.36

50,657,796.78
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Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

42576

Asociacién de
recicladores por una
Ciudad Limpia

18,172,929.43

698,685.56

18,871,614.99

36694

ECO-ACCION
INGENIERIA

1,681,943.81

64,464.33

1,746,408.13

42796

ASOCIACION DE
RECICLADORES
COLOMBIA LIMPIA

18,538,466.05

713,158.39

19,251,624.45

41536

ASOCIACION DE
RECICLADORES
IMPACTO AMBIENTAL

14,898,766.21

572,916.39

15,471,682.60

36955

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
PRESTADORES DE
SERVICIOS
AMBIENTALES
ALQUERIA

13,381,138.01

514,317.75

13,895,455.76

37439

ASOCIACION DE
PUENTE ARANDA
RECICLADORES
INDEPENDIENTES

1,778,846.45

68,499.69

1,847,346.14

42676

ASOCIACION GREMIAL
DE RECICLADORES
ESTRELLA E.S.P.

8,560,350.34

329,352.05

8,889,702.39

43276

ASOCIACION SOLIDARIA
DE RECICLADORES DEL
SERVICIO DE
APROVECHAMIENTO

1,503,989.14

57,921.34

1,561,910.48

43476

ASOCIACION DE
RECICLADORES
AMBIENTALISTAS DEL
SUR BOGOTA |

6,874,680.58

264,099.72

7,138,780.30

43658

ASOCIACION DE
RECICLADORES GLOBO
AMBIENTAL

10,300,969.09

396,075.74

10,697,044.83

43699

ASOCIACION INTEGRAL
DE RECICLADORES
ECOLOGICOS ESP

9,968,639.95

382,975.15

10,351,615.11

43816

ASOCIACION ORA
TODOS RECICLAMOS
POR UN MEJOR
AMBIENTE ESP

3,008,044.63

115,514.21

3,123,558.84

44039

ASOIMPACTO
AMBIENTAL

5,749,510.88

220,943.05

5,970,453.93

37418

ASOCIACION DE
RECICLADORES
MODELO DE VIDA ZONA
DECIMA

3,462,175.72

133,034.35

3,595,210.07

41196

Asociacién ambiental de
mujeres emprendedoras
de Soacha

43437

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES DE
CUNDINAMARCA

6,376,008.92

245,234.28

6,621,243.20

44043

Ruta de Aprovechamiento
S.AS.

41,778,410.36

1,607,010.34

43,385,420.70

44556

ASOCIACION DE
RECICLAJE GEOAMBIEN

16,221,334.58

622,829.63

16,844,164.21
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Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

36293

RC ASOCIACION
RECICLOSOCIAL

7,207,124.32

277,007.49

7,484,131.81

39654

ASOCIACION
ASOECOVIDA

4,678,160.73

179,746.94

4,857,907.68

43936

asociacion de recicladores
jovenes de ayer y hoy
medio ambiental

12,110,027.23

465,412.88

12,575,440.12

44596

ASOCIACION DE
RECICLADORES
RECUPERANDO ANDO

24,376,057.26

936,176.26

25,312,233.52

44717

RECICLAMAS
GESTORES
AMBIENTALES S.A.S

2,852,585.29

109,635.47

2,962,220.76

44038

ASOCIACION DE
RECICLADORES
TRANSFORMANDO VIDA
AMBIENTAL

11,112,406.72

427,197.77

11,539,604.49

44376

Asociacion de
Recicladores Mundo
Ecolégico de Bogota

11,195,412.52

430,036.60

11,625,449.13

44657

ASOCIACION NACIONAL
DE RECICLADORES
RECICLANDO PARA EL
FUTURO E.S.P.

5,798,341.07

222,772.02

6,021,113.08

45158

SOLUCIONES
AMBIENTALES MARIN

8,487,621.25

326,196.55

8,813,817.80

44256

ASOCIACION DE
RECICLADORES
GUARDIANES DEL
PLANETA

8,879,357.75

341,202.09

9,220,559.84

44619

ASOCIACION DE
RECICLADORES
UNIDOS FE Y
ESPERANZA

10,810,991.63

415,088.86

11,226,080.49

45176

ASOCIACION DE
RECUPERACION
AMBIENTAL
SOSTENIBLE DE
BOGOTA

25,629,202.42

984,738.23

26,613,940.65

45261

asociacion de recicladores
reciclando por Colombia
esp

7,155,841.94

275,166.74

7,431,008.68

45476

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE
OFICIO ECOHABITAT

9,410,582.91

361,603.59

9,772,186.51

40856

Asociacion de
recicladores 5rs

496,234.64

19,093.34

515,327.98

45716

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE
OFICIO AMIGOS DE LA
TIERRA

11,770,136.73

452,331.74

12,222,468.47

45798

ASOCIACION DE
RECICLADORES
COLOMBIA SOSTENIBLE
INDUSTRIAL

13,236,269.02

508,243.39

13,744,512.41

45816

BLUEBOX S.A.S.

251,490.26

9,830.49

261,320.75

45937

AGAVCA SAS

4,493,665.04

172,371.37

4,666,036.41

Prestador

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total
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Aprovechables

45942

ASOCIACION DE
RECUPERADORES DE
RESIDUOS
RECICLABLES

7,470,115.64

287,671.29

7,757,786.93

45996

ASOCIACION DE
RECICLAJE ECOGREEN

18,605,408.91

715,460.45

19,320,869.37

46038

ASOCIACION DE
RECICLADORES EL
TREBOL

17,285,206.15

664,497.16

17,949,703.31

22265

GRUPO EMPRESARIAL
DE LA RECUPERACION
Y TRANSFORMACION
DE MATERIALES S.A.
E.S.P.

37428

asociacion de recicladores
julio flores y doce de
octubre

875,338.90

33,606.12

908,945.02

37440

ASOCIACION
EMPRESARIAL DE
FAMILIAS
RECUPERADORAS
AMBIENTALES
COLOMBIANAS E.S.P.

5,131,071.41

196,934.70

5,328,006.11

39054

ASOCIACION GREMIAL
DE RECICLAJE
ASOAMBIENTAL CHIA
E.S.P

10,506,730.42

405,034.83

10,911,765.25

39330

COOPRECUPERARFACA

39652

arcanas trading co sas Ci

8,070,620.16

309,826.18

8,380,446.34

43997

ASOCIACION DE
RECICLADORES
PROTECTORES Y
PROMOTORES
AMBIENTALES

3,930,475.22

150,906.12

4,081,381.34

44296

ASOCIACION DE
EMPRESAS DE
RECICLAJE
APROVECHAMIENTO Y
FORTALECIMIENTO
AMBIENTAL DE
COLOMBIA

45137

ASOCIACION ECO
RECICLAJE CAPITAL

1,939,957.08

74,384.79

2,014,341.87

45537

ASOCIACION DE
RECICLADORES
HUELLA AMBIENTAL DE
COLOMBIA ESP

7,590,436.41

291,792.78

7,882,229.19

46256

ASOCIACION DE
RECICLADORES
RECICLAJE VR

2,641,230.34

101,542.93

2,742,773.27

37373

ASOCIACION
RECICLANDO ANDO

14,797,245.79

568,585.50

15,365,831.30

39636

ASOCIACION GREMIAL
DE RECUPERADORES
UNIDOS ESP

9,429,004.22

362,683.14

9,791,687.36

45577

AMBIENTE Y
CRECIMIENTO S.A.S

13,523,792.64

523,280.24

14,047,072.88

45941

ASOCIACION DE
RECICLADORES AMB

4,391,658.50

169,120.97

4,560,779.47
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Prestador
Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

46382

Asociacién colombiana de
recicladores guardianes
del planeta

20,071,302.30

771,635.77

20,842,938.07

40356

asociacion de recicladores
de Soacha soluciones
ambientales

150,924.37

5,809.17

156,733.54

47183

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
NATURA

15,317,481.88

588,573.93

15,906,055.81

46576

asociacion de recicladores
los pitufos

6,259,129.36

240,553.48

6,499,682.84

46598

ASOCIACION
COLOMBIANAY
EMPRESARIAL DE
RECICLAJE S.A.S.
E.S.P.

6,796,522.22

261,280.29

7,057,802.52

46657

ASOCIACION
COLOMBIANA DE
RESIDUOS
APROVECHABLES

782,233.64

30,063.01

812,296.65

47102

ASOCIACION DE
RECICLAJE PRIVADA
ECOCLEAN S.A.S.
E.S.P.

10,123,855.17

389,077.65

10,512,932.82

47203

ASOCIACION
ECOLOGICA VITAL
PARA EL AMBIENTE

14,864,631.97

570,959.09

15,435,591.06

47283

Asociacion de
recicladores punto
ambiental

1,505,999.25

57,934.37

1,563,933.62

47304

asociacioén de recicladores
construyendo caminos

7,417,751.04

285,009.86

7,702,760.90

47523

ASOCIACION DE
RECUPERACION
AMBIENTAL GO PLANET

26,810,991.81

1,029,151.45

27,840,143.27

47643

ASOCIACION DE
RECICLADORES
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

19,322,883.58

741,717.28

20,064,600.86

47785

ASOCIACION DE
RECICLADORES LA
IGUALDAD Y EL
DERECHO

10,695,853.16

410,624.41

11,106,477.57

47805

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE
OFICIO GREENCOL

22,318,388.72

856,251.05

23,174,639.77

47846

ASOCIACION DE
RECICLADORES POR
UN FUTURO MEJOR

8,890,033.48

341,069.61

9,231,103.10

47883

asociacion de recicladores
ambiente y progreso

7,415,166.06

284,294.25

7,699,460.31

48145

ASOECOLOGIA VERDE

10,646,894.32

408,522.71

11,055,417.02

46881

Asociacién para el
desarrollo social y
recuperacion ambiental
colmena

2,246,358.16

86,089.94

2,332,448.10

47845

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE
BOGOTA BIOVIDA

7,703,264.52

295,221.64

7,998,486.17
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Prestador
Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

47863

ASOCIACION DE
RECICLADORES
MUNDO AMBIENTAL
ESP

62,499,746.94

2,395,254.35

64,895,001.29

48084

ASOCIACION DE
RECICLADORES POR
UNA VIDA MEJOR

20,941,100.33

802,551.44

21,743,651.76

48523

ASOCIACION DE
RECICLADORES
CAMINANDO AL
FUTURO

8,775,886.73

336,329.06

9,112,215.79

45336

Asociacién de
Recicladores y
Recuperadores
Ambientales por Bogotéa
Limpia

179,236.77

6,941.50

186,178.27

47443

ASOCIACION DE
RECICLADORES UN
MEJOR VIVIR

19,755,144.64

752,637.22

20,507,781.86

48784

ASOCIACION DE
RECICLADORES NUEVO
MANANA ESP

80,079,152.29

3,090,385.85

83,169,538.14

48848

ASOCIACION DE
RECICLADORES YO
RECICLO

7,581,163.18

289,649.98

7,870,813.16

48964

ASOCIACION DE
RECICLADORES LA
PROPERIDAD

13,803,939.63

527,679.12

14,331,618.75

46796

SERVIAPROVECHABLES

1,472,581.72

55,463.26

1,528,044.98

47343

ASOCIACION
AMBIENTAL DE
RECICLADORES BOSA

89,547.91

3,292.50

92,840.41

47644

ASOCIACION
COLOMBIANA DE
RECICLADORES
VENDEDORES

966,272.41

36,459.54

1,002,731.94

47663

ASOCIACION DE
RECICLADORES UNA
COLOMBIA LIMPIA

858,084.09

32,008.63

890,092.72

49145

ASOCIACION
AMBIENTAL DE
RECUPERACION
ECOLOGICA

17,608,929.45

664,696.20

18,273,625.65

45876

Aprovechamiento Circular

527,533.65

19,432.78

546,966.43

48763

ASOCIACION DE
RECUPERADORES LAS
FERIAS

356,286.11

13,132.80

369,418.92

49245

ASOCIACION DE
RECICLADORES POR
UNA NUEVA VIDA

4,937,049.35

181,671.31

5,118,720.66

49504

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
PLANETA AZUL+

7,100,084.83

261,434.69

7,361,519.52

49723

ASOCIACION INTREGAL
Y POPULAR DE
RECICLADORES DE
OFICIO DE COLOMBIA

7,020,130.49

258,355.99

7,278,486.48

50083

ASO POLLITOS

3,817,658.25

140,603.63

3,958,261.88
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Prestador
Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

47303

LIGA COLOMBIANA DE
RECICLADORES
URBANOS

2,866,933.14

105,527.81

2,972,460.95

49310

ASOCIACION DE
RECICLADORES
RECIFUTURO

10,924.15

885.43

11,809.58

49330

ASOCIACION DE
RECICLADORES
ECOPRAS

9,019.07

731.02

9,750.09

49567

ASOCIACION DE
RECICLADORES
AMBIENTALES DE
BOGOTA

11,413.31

925.08

12,338.39

49965

ASO MUNDO
ECOLOGICO

1,739,755.75

64,052.81

1,803,808.56

50066

ASOCIACION DE
RECICLADORES AQUA
UNIDOS POR EL
AMBIENTE

8,816.36

714.59

9,530.96

50427

ASOACIACION DE
RECICLADORES
EMPRENDEDORES DEL
SUR

10,024.32

812.50

10,836.82

50431

ASO SALVANDO LA
TIERRA BC

6,237.36

505.56

6,742.92

Total

2,924,859,154.99

113,786,307.29

3,038,645,462.28

En el periodo del informe se realizé el traslado a los 158 prestadores de aprovechables
que formalizaron la conciliacién correspondiente al comité No. 29, y donde se autorizaron
los siguientes valores. Para los prestadores que no realizan la conciliacion, los valores se
acumulan para el siguiente comité.

ID

Prestador Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

2623

ASOCIACION COOPERATIVA
DE RECICLADORES DE
BOGOTA

118,245,267.31

4,801,645.44

123,046,912.74

31293

ASOCIACION ENTIDAD
MEDIOAMBIENTAL DE
RECICLADORES

30,198,182.43

3,700,818.36

33,899,000.79

31075

ASOCIACION INTEGRAL DE
TRABAJADORES INFORMALES
DE BOGOTA

55,123,987.01

2,268,920.27

57,392,907.28

26654

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES ASEO
ECOACTIVA

32,914,580.62

1,351,746.22

34,266,326.83

26657

Asociacion de Recuperadores
Ambientales Nuevo Ambiente

756,987.87

30,805.83

787,793.70

26697

mym universal

8,281,760.64

337,666.23

8,619,426.87

26710

ASOCIACION DE ASEO DE
RECICLADORES Y
CARRETEROS
RECICLEMOSTODOS

13,465,727.84

550,061.49

14,015,789.33

31073

ASOCIACION NACIONAL DE
RECICLADORES
TRANSFORMADORES

6,071,685.75

246,168.05

6,317,853.80

126

INFORME No.004




Prestador Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

31313

ASOCIACION DE
RECICLADORES
AMBIENTALES

5,696,327.20

231,399.37

5,927,726.57

31374

ASOCIACION DE
CARRETEROS
RECICLADORES DE BOGOTA
ACB

8,467,196.50

344,130.47

8,811,326.97

31393

Precooperativa Multiactiva
Conciencia Ecolégica PRMCEG
No Al Calentamiento Global

5,499,355.66

227,469.72

5,726,825.38

31574

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
RECUPERADORES
AMBIENTALES ASOREMA

4,221,047.76

171,586.12

4,392,633.88

31653

ASOCIACION RECICLEMOS
DIFERENTE E.S.P.

245,446.01

10,321.90

255,767.91

32255

ASOCIACION DE
RECICLADORES PUERTA DE
ORO BOGOTA ESP

15,670,097.63

639,714.45

16,309,812.08

32713

ASOCIACION DE
RECICLADORES POR UNA
BOGOTA MEJOR Y MAS LIMPIA
ESP

4,160,810.79

168,288.70

4,329,099.49

33653

ASOCIACION DE
RECICLADORES ACTIVOS DE
USAQUEN ESP

6,406,061.93

259,908.99

6,665,970.92

34293

asociacion de recicladores
promotores del porvenir
ecoldgicos de Engativa

4,231,592.19

171,899.12

4,403,491.30

34493

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE OFICIO
ARO AMBIENTALES

5,456,164.16

221,497.18

5,677,661.34

35833

ASOCIACION RECUPERANDO
MATERIALES RECICLABLES
DE KENNEDY

3,651,225.94

148,771.78

3,799,997.73

36378

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
RECUPERADORES
AMBIENTALES MILENIUM 3000

1,305,008.94

53,203.05

1,358,212.00

36713

ASOCIACION GRUPO
EMPRESARIAL DE LA ZONA
OCTAVA

850,341.55

34,749.35

885,090.90

36734

Asociacién de Recicladores
Ecoplaneta El Amparo ESP

5,916,744.66

240,954.46

6,157,699.12

36735

Asociacién O.R.A Bogota Recicla
ESP

6,534,266.68

266,569.17

6,800,835.85

36795

ASOCIACION DE
RECICLADORES RECICLAR ES
VIDA

12,721,681.29

516,560.06

13,238,241.35

36796

ASOCIACION ECOFUTURO
ROA

1,616,874.33

66,097.87

1,682,972.20

36815

ASOCIACION DE
RECICLADORES RECICLANDO
POR SIEMPRE

7,686,106.97

313,001.38

7,999,108.35

36876

ASOCIACION DE
RECICLADORES
ECORESIDUOS

3,112,606.99

126,334.22

3,238,941.21
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36878

ASOCIACION DE LIDERES DEL
RECICLAJE, SEPARACION,
TRANSPORTE CON ESTACION
DE CLASIFICACION Y
APROVECHAMIENTO

4,889,896.77

197,952.19

5,087,848.96

36894

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE MARIA
PAZ

2,169,205.75

88,147.18

2,257,352.93

36896

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
PROCESADORES ESP

2,204,890.52

89,992.01

2,294,882.53

36915

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
BODEGUEROS UNIDOS POR
LA IGUALDAD EN COLOMBIA

31,979,724.47

1,297,596.03

33,277,320.50

37014

Asociacién de Recuperadores
Ambientales Mundo Verde

4,307,165.34

175,397.82

4,482,563.16

37075

CORPORACION COLOMBIANA
DE RECICLAJE

4,110,773.51

170,932.66

4,281,706.18

37115

CORPORACION DE
RECICLADORES PUENTE
ARANDA

1,510,251.51

61,252.85

1,571,504.35

37395

asociacion defensora de
recicladores y el medio ambiente

8,918,410.24

362,710.52

9,281,120.76

37427

ASOCIACION DE
RECICLADORES EL TRIUNFO

13,609,816.96

552,223.61

14,162,040.57

37453

ASOCIACION MUNDIAL DEL
RECICLADOR POR EL
PLANETA

2,637,065.08

106,524.00

2,743,589.08

37456

ASOCIACION RECICLADORES
AMBIENTALES JAG

17,898,352.28

725,117.18

18,623,469.46

37473

ASOCIACION DE
RECICLADORES PLANETARIA
UNIDOS SOSTENIBLE

5,683,727.98

230,097.38

5,913,825.36

37495

ASOCIACION SOLUCIONES
AMBIENTALES POSITIVAS

3,885,287.85

156,991.82

4,042,279.67

24922

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE ENGATIVA
ZONA 10

536,398.28

21,992.94

558,391.22

31333

COOPERATIVA DE
RECUPERADORES
ASOCIADOS DE TEUSAQUILLO

761,970.74

31,047.99

793,018.73

36793

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES DE COLOMBIA 7

1,442,805.48

60,888.48

1,503,693.96

36914

VR3 EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS ESP

1,040,326.74

42,707.53

1,083,034.28

37553

ASOCIACION DE
RECUPERADORES DE
MATATIGRES

1,042,461.90

42,098.44

1,084,560.34

37834

ASOCIACION MUNDIAL
AMIGOS DEL RECICLAJE ESP

8,943,807.86

363,362.61

9,307,170.47

23452

COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO ECOAMBIENTAL EL
PORVENIR

22,420,593.84

911,248.00

23,331,841.84

31693

ASOCIACION DE
RECICLADORES CRECER SIN
FRONTERAS ARCRECIFRONT

16,864,408.26

690,891.43

17,555,299.69

36897

ASOCIACION COLOMBIANA DE
RECICLADORES DE BOGOTA

12,364,403.38

502,202.46

12,866,605.84
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Prestador Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

37933

ASOCIACION COLOMBIANA DE
RECICLADORES

2,216,099.80

90,210.89

2,306,310.69

37954

ASOCIACION DE
RECUPERADORES
SOLIDARIOS CON EL MEDIO
AMBIENTE

188,570.41

7,676.70

196,247.11

22799

ASOCIACION SALITRE
AMBIENTAL

8,258,313.39

338,473.39

8,596,786.78

26206

ASOCIACION DE
RECICLADORES PEDRO LEON
TRABUCHI LOCALIDAD 16
PUENTE ARANDA ARPLT ESP

21,079,712.68

855,539.85

21,935,252.54

37293

ASOCIACION DE
RECICLADORES NUEVA
GENERACION DE BOSA

4,286,547.67

174,686.90

4,461,234.57

37430

ASOCIACION DE
RECICLADORES JUNTOS POR
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

44,203,736.59

1,797,053.80

46,000,790.39

38423

EKOPLANET S.A.S

1,941,789.40

78,997.86

2,020,787.26

36776

ASOCIACION DE
RECICLADORES BUENOS
AIRES GLADYS

431,165.21

17,435.92

448,601.13

38401

asociacion recuperadores del
reciclaje roca verde

2,521,164.81

102,185.88

2,623,350.69

38806

ASOCIACION DE
RECICLADORES LA UNION
E.S.P.

4,704,225.95

190,221.23

4,894,447.17

38952

ASOCIACION DE
RECICLADORES PORVENIR -
ASOPORVENIR

16,197,706.01

657,555.64

16,855,261.65

26224

fesnopma cooperativa empresa
de servicios publicos

170,119.81

6,931.50

177,051.31

31573

RED DE ORGANIZACIONES DE
RECICLADORES
AMBIENTALES

14,306,736.29

580,935.37

14,887,671.66

39072

ASOCIACION DE
RECICLADORES FUERTES EN
LA RTA

46,239,635.85

1,877,148.80

48,116,784.65

39073

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE OFICIO
NUEVA VISION

896,252.85

36,370.33

932,623.18

36875

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE PUENTE
ARANDA LA COLOMBIANITA

3,444,051.98

139,619.15

3,5683,671.13

37416

ASOCIACION COLOMBIANA DE
RECUPERADORES UNIDOS
POR BOGOTA

1,911,570.27

77,461.38

1,989,031.65

39653

LOGIREC SAS

19,488,612.04

793,899.26

20,282,511.30

39091

CORPORACION DE
RECICLADORES DE BOSA

19,437,736.70

802,848.77

20,240,585.47

39450

Asociacién Colombiana de
Reciclaje y Recuperacion
Reutiliza Esp

3,668,423.25

148,536.17

3,816,959.42

37295

ASOCIACION NACIONAL DE
RECUPERADORES
AMBIENTALES ESP

12,999,697.51

526,426.24

13,526,123.75
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37422

ASOCIACION DE MUJERES EL
RECICLAJE UNA OPCION
DIGNA

28,614,246.82

1,165,955.95

29,780,202.77

39055

ASOCIACION GREMIAL DE
RECICLADORES NACIONALES
ECOCLEAN ESP

9,050,573.97

367,341.80

9,417,915.77

39612

ASOCIACION DE
RECICLADORES BOGOTA V

8,405,958.50

339,935.61

8,745,894.11

37423

Asociacién Recicladores Camilo
Torres

4,623,193.86

187,834.18

4,811,028.04

37434

ASOCIACION COLOMBIANA DE
RECICLADORES GAIAREC

63,336,269.06

2,568,807.71

65,905,076.77

37934

ASOCIACION ORA DE
RECICLADORES NUEVA
GENERACION

13,389,589.31

543,971.35

13,933,560.66

37437

Asociacion de recicladores
Semilleros del futuro para un
ambiente mejor

7,975,694.09

324,155.12

8,299,849.21

39633

FUNDACION PROGRESANDO
JUNTOS POR COLOMBIA

1,865,562.14

75,482.56

1,941,044.70

40415

Asociacién de recicladores ORA
MARIANIS ESP

41,089,229.38

1,665,397.18

42,754,626.56

40797

ASOCIACION DE
RECICLADORES CENTRO DE
BOGOTA - ASORECENBOG

1,602,789.34

65,094.81

1,667,884.15

37417

Asociacién de Recicladores por
un Mafiana Mejor

3,005,843.37

124,324.01

3,130,167.38

41276

ASOCIACION GRUPAL DE
RECICLADORES UNIDOS POR
COLOMBIA ESP

3,078,820.92

124,945.22

3,203,766.14

40517

ASOCIACION DE
RECICLADORES LEON VERDE
ESP

4,974,496.22

202,288.89

5,176,785.10

41221

Asociacién de recicladores de
Kennedy unidos por el medio
ambiente

1,810,889.01

75,414.00

1,886,303.01

30991

ASOCIACION DE
RECICLADORES
RECUPERADORES
AMBIENTALES UN PASO AL
FUTURO

14,071,975.28

569,983.24

14,641,958.52

38234

ASOCIACION DE
RECICLADORES

526,022.83

21,324.70

547,347.53

26183

ASOCIACION DE
RECICLADORES UNIDOS POR
BOGOTA ARUB

6,468,572.30

262,714.35

6,731,286.65

42038

Asociacién ambiental de
recuperadores en ecologia
industrial

23,559,889.22

949,014.82

24,508,904.04

42576

Asociacion de recicladores por
una Ciudad Limpia

8,913,643.68

360,171.18

9,273,814.86

42796

ASOCIACION DE
RECICLADORES COLOMBIA
LIMPIA

9,143,113.50

369,834.67

9,512,948.16

41536

ASOCIACION DE
RECICLADORES IMPACTO
AMBIENTAL

6,042,953.47

244,664.61

6,287,618.07
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36955

ASOCIACION DE
RECICLADORES Y
PRESTADORES DE SERVICIOS
AMBIENTALES ALQUERIA

6,543,079.63

264,174.85

6,807,254.48

37439

ASOCIACION DE PUENTE
ARANDA RECICLADORES
INDEPENDIENTES

873,208.66

35,477.76

908,686.42

43276

ASOCIACION SOLIDARIA DE
RECICLADORES DEL
SERVICIO DE
APROVECHAMIENTO

756,374.50

30,693.10

787,067.60

43476

ASOCIACION DE
RECICLADORES
AMBIENTALISTAS DEL SUR
BOGOTA |

3,334,169.42

134,417.11

3,468,586.53

43658

ASOCIACION DE
RECICLADORES GLOBO
AMBIENTAL

5,061,075.19

204,614.14

5,265,689.33

43699

ASOCIACION INTEGRAL DE
RECICLADORES ECOLOGICOS
ESP

4,849,110.62

195,697.94

5,044,808.56

43816

ASOCIACION ORA TODOS
RECICLAMOS POR UN MEJOR
AMBIENTE ESP

1,468,281.34

59,394.57

1,527,675.91

44039

ASOIMPACTO AMBIENTAL

2,817,328.51

113,961.86

2,931,290.37

37418

ASOCIACION DE
RECICLADORES MODELO DE
VIDA ZONA DECIMA

1,690,616.80

68,220.92

1,758,837.72

44043

Ruta de Aprovechamiento S.A.S.

20,752,141.44

840,153.39

21,592,294.83

44556

ASOCIACION DE RECICLAJE
GEOAMBIENTAL

7,861,725.31

316,894.61

8,178,619.92

36293

RC ASOCIACION
RECICLOSOCIAL

3,548,432.87

143,417.93

3,691,850.80

39654

ASOCIACION ASOECOVIDA

2,280,550.02

92,124.50

2,372,674.52

43936

asociacion de recicladores
jovenes de ayer y hoy medio
ambiental

5,939,720.75

239,969.68

6,179,690.43

44596

ASOCIACION DE
RECICLADORES
RECUPERANDO ANDO

11,882,597.79

479,405.56

12,362,003.35

44717

RECICLAMAS GESTORES
AMBIENTALES S.A.S

1,402,376.83

56,662.27

1,459,039.10

44038

ASOCIACION DE
RECICLADORES
TRANSFORMANDO VIDA
AMBIENTAL

5,484,333.45

221,709.32

5,706,042.77

44376

Asociacién de Recicladores
Mundo Ecolégico de Bogota

5,455,557.04

220,069.61

5,675,626.65

44657

ASOCIACION NACIONAL DE
RECICLADORES RECICLANDO
PARA EL FUTURO E.S.P.

2,841,289.47

114,728.67

2,956,018.14

45158

SOLUCIONES AMBIENTALES
MARIN

4,169,269.21

168,368.24

4,337,637.45

44256

ASOCIACION DE
RECICLADORES GUARDIANES
DEL PLANETA

4,792,650.34

193,413.27

4,986,063.61

44619

ASOCIACION DE
RECICLADORES UNIDOS FE Y
ESPERANZA

5,238,920.27

211,088.17

5,450,008.44
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Prestador Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

45176

ASOCIACION DE
RECUPERACION AMBIENTAL
SOSTENIBLE DE BOGOTA

12,556,297.44

506,823.46

13,063,120.90

45261

asociacion de recicladores
reciclando por Colombia esp

3,544,874.05

143,337.15

3,688,211.20

45476

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE OFICIO
ECOHABITAT

4,616,805.72

186,397.31

4,803,203.02

40856

Asociacion de recicladores 5rs

999,997.81

41,230.58

1,041,228.39

45716

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE OFICIO
AMIGOS DE LA TIERRA

5,765,441.15

232,690.91

5,998,132.06

45798

ASOCIACION DE
RECICLADORES COLOMBIA
SOSTENIBLE INDUSTRIAL

6,400,749.28

257,792.10

6,658,541.37

45816

BLUEBOX S.A.S.

153,844.31

6,407.79

160,252.10

45937

AGAVCA SAS

2,139,084.86

85,928.19

2,225,013.05

45996

ASOCIACION DE RECICLAJE
ECOGREEN

9,206,144.20

372,164.67

9,578,308.87

46038

ASOCIACION DE
RECICLADORES EL TREBOL

8,520,065.84

344,221.73

8,864,287.57

37428

asociacion de recicladores julio
flores y doce de octubre

422,374.51

17,005.36

439,379.87

37440

ASOCIACION EMPRESARIAL
DE FAMILIAS
RECUPERADORAS
AMBIENTALES COLOMBIANAS
E.S.P.

6,303,252.31

256,746.03

6,559,998.34

39054

ASOCIACION GREMIAL DE
RECICLAJE ASOAMBIENTAL
CHIAE.S.P

17,673,823.59

726,290.04

18,400,113.63

39652

arcanas trading co sas ci

3,894,762.56

156,815.35

4,051,577.91

45137

ASOCIACION ECO RECICLAJE
CAPITAL

2,639,450.90

107,345.23

2,746,796.13

46256

ASOCIACION DE
RECICLADORES RECICLAJE
VR

1,296,713.04

52,350.33

1,349,063.37

39636

ASOCIACION GREMIAL DE
RECUPERADORES UNIDOS
ESP

4,622,354.21

186,576.22

4,808,930.43

45941

ASOCIACION DE
RECICLADORES
AMBIENTALES DE OFICIO

2,196,302.26

88,916.99

2,285,219.25

46382

Asociacién colombiana de
recicladores guardianes del
planeta

9,804,101.22

395,329.77

10,199,430.99

47183

ASOCIACION DE
RECUPERADORES NATURA

7,459,737.29

300,511.14

7,760,248.43

46576

asociacion de recicladores los
pitufos

3,044,157.66

122,695.11

3,166,852.77

46598

ASOCIACION COLOMBIANA'Y
EMPRESARIAL DE RECICLAJE
S.AS. ES.P.

3,319,968.02

133,793.81

3,453,761.84

46657

ASOCIACION COLOMBIANA DE
RESIDUOS APROVECHABLES

382,214.51

15,396.19

397,610.71

47102

ASOCIACION DE RECICLAJE
PRIVADA ECOCLEAN S.A.S.

4,930,200.55

198,586.05

5,128,786.60
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Prestador Aprovechables

Aprovechamiento

Comercializaciéon

Total

47203

ASOCIACION ECOLOGICA
VITAL PARA EL AMBIENTE

7,215,859.84

290,391.36

7,506,251.21

47283

Asociacién de recicladores punto
ambiental

743,292.90

29,990.26

773,283.17

47523

ASOCIACION DE
RECUPERACION AMBIENTAL
GO PLANET

12,997,204.97

522,517.06

13,519,722.03

47643

ASOCIACION DE
RECICLADORES
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

9,365,233.30

376,503.86

9,741,737.17

47785

ASOCIACION DE
RECICLADORES LA IGUALDAD
Y EL DERECHO

21,536,972.39

881,906.97

22,418,879.36

47805

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE OFICIO
GREENCOL

10,766,797.70

432,424.94

11,199,222.65

47846

ASOCIACION DE
RECICLADORES POR UN
FUTURO MEJOR

4,289,042.23

172,261.02

4,461,303.25

47883

asociacion de recicladores
ambiente y progreso

3,518,202.17

141,122.57

3,659,324.74

48145

ASOECOLOGIA VERDE

5,152,264.91

206,977.87

5,359,242.78

46881

Asociacion para el desarrollo
social y recuperacién ambiental
colmena

1,055,138.44

42,291.06

1,097,429.50

47845

ASOCIACION DE
RECICLADORES DE BOGOTA
BIOVIDA

3,618,305.68

145,025.50

3,763,331.18

47863

ASOCIACION DE
RECICLADORES MUNDO
AMBIENTAL ESP

29,356,799.18

1,176,651.39

30,533,450.57

48084

ASOCIACION DE
RECICLADORES POR UNA
VIDA MEJOR

9,836,258.66

394,247.59

10,230,506.25

48523

ASOCIACION DE
RECICLADORES CAMINANDO
AL FUTURO

12,454,069.05

506,648.58

12,960,717.63

47443

ASOCIACION DE
RECICLADORES UN MEJOR
VIVIR

11,096,191.03

443,661.50

11,539,852.53

48784

ASOCIACION DE
RECICLADORES NUEVO
MANANA ESP

38,179,478.86

1,517,641.48

39,697,120.35

48848

ASOCIACION DE
RECICLADORES YO RECICLO

2,469,309.73

97,600.15

2,566,909.88

48964

ASOCIACION DE
RECICLADORES LA
PROPERIDAD

4,602,256.03

181,970.34

4,784,226.37

49145

ASOCIACION AMBIENTAL DE
RECUPERACION ECOLOGICA

2,341,956.59

89,740.51

2,431,697.10

48763

ASOCIACION DE
RECUPERADORES LAS
FERIAS

5,201.90

232.25

5,434.15

50083

ASO POLLITOS

55,777.53

2,490.32

58,267.85

Total

1,449,461,215.94

61,282,840.98

1,510,744,056.92
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Anexos:
e Acta de Conciliacién Comité No. 30 - 17 de diciembre de 2020
e Anexos comité No. 30

6.10 PAGOS A PROVEEDORES Y/O TERCEROS

Se anexa el documento Certificacion pago a proveedores Consorcio PC CLB diciembre
2020 como soporte del cumplimiento de pago a terceros por el mes de diciembre de 2020.
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7 COMPONENTE DE SISTEMAS

7.1 REPORTE Y ANALISIS DE ENTREGAS DE INFORMACION AL SIGAB

7.1.1 Entregade Servicios de Informacién mediante Servicios Web

Para el mes de DICIEMBRE DE 2020 se cargaron al SIGAB administrado por Proceraseo los
siguientes archivos en las fechas para este periodo; se realizaron las respectivas consultas por los
LOGS de SIGAB donde se exporta la consulta y se incluye en el informe con las debidas
evidencias para los SRV1, SRV2, SRV5y SRV6 Se incluye la grafica del SIGAB correspondiente a
estadisticas de entrega de informacion por web services. Se anexa los datos para un mejor detalle
de los datos visualizados.
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n
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Figura 1 Entrega del SRV1 Programacion de Ruta

Se realizan las entregas de informaciéon en los tiempos pactados por contrato tanto iniciales como
actualizaciones de las mismas, como se observa en las graficas

. Muestra SRV2
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Figura 2 Entrega del SRV2 Seguimiento de Ruta

Se envia informacion de acuerdo a los compromisos ya establecidos por contrato con la
intensidad los tiempos y la calidad establecida, es de aclarar que los datos erroneos
surgen con la comparacion que realiza el sistema cuando ya tiene un dato anteriormente

que cumple con todos los requisitos.
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Figura 3 Entrega del SRV5 Inventario de Vehiculos

Este es un servicio por demanda que se actualiza cuando se realice algiin cambio en el

vemos reflejado que la Gltima actualizacién fue en Diciembre de 2020 como se observa en
la imagen adjunta
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Figura 4 Entrega del SRV5 Inventario de Vehiculos logs detallado de servicios

. Muestra SRV6
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Figura 4 Entrega del SRV6 Inventario de Personal

Se realiz6 actualizacion y consumo de acuerdo a los compromisos por contrato en la
grafica evidenciamos el ulmo mes donde se realiza el consumo.

7.1.2 Entregade Servicios de Informacién mediante ETL

Se realiza la muestra de las evidencias en la tabla Entrega de servicios de informacién por
ETL para el mes de DICIEMBRE DE 2020 Este reporte incluye los SRV y sus servicios
mediante la consulta por logs ETL y otras consultas para alimentar la tabla a continuacion.

. Muestra SRV3, SRV4, SRV7, SRV8, SRV9, SRV10, SRV11, SRV12, SRV13, SRV14, SRV15, SRV16,
SRV17, SRV18, SRV19, SRV21y SRV22
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ULTIMA

PERIOD FECHA PETICION A ESTA

SRV PROCESO ARCHIVO o ENTREGA CORTE MES DO
INFORME

SRV Inventario Objetos nov-20 4/11/2020 | exiTo
3 de Lavado ASE03_07_20201104.zip 4/11/2020 13:00 13:00 SO
SRV Inventario de dic-20 31/12/2020 | exito
4 Cestas ASE03_06_20201231.zip 31/12/2020 12:45 12:45 SO
SRV Inventario de dic-20 30/12/2020 EXITO
4 Contenedores ASEO03_16_20201230.zip 30/12/2020 15:45 1545 | so
SRV Inventario de dic-20 29/12/2020 EXITO
4 Contenedores ASE03_16_20201229.zip 29/12/2020 9:22 9:22 SO
SRV Inventario de dic-20 28/12/2020 | exito
4 Contenedores ASEO03_16_20201228.zip 28/12/2020 18:14 18:14 SO
SRV Facturacion facturacion_ASE3_202011.txt dic-20 4/12/2020 10:14 31/12/2920 EXITO
7 0:00 | so
SRV | Recaudo recaudo_ASE3_202011.txt dic20 4/12/2020 19:52 3111212020 [ eximo
8 0:00 | so
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201230.txt dic-20 31/12/2020 10:51 31/12/2920 EXITO
9 0:00 | so
SRV | por pars_ASE3_20201230.txt dic-20 31/12/2020 10:51 31/12/2020 | Eximo
9 0:00 so
SRV | por pars_seg_ASE3_20201229.txt dic20 30/12/2020 9:25 31/12/2020 | exito
9 0:00 | so
SRY | poR pars_ASE3_20201229.txt dic20 30/12/2020 9:25 31/12/2920 EXITO
9 0:00 | so
sev | por pqrs_seg_ASE3_20201228.txt dic-20 29/12/2020 9:31 31/12/2020 | gximo
9 0:00 | so
SRV | por pqrs_ASE3_20201228.txt dic-20 29/12/2020 9:31 31/12/2020 | eximo
9 0:00 so
SRV | por pars_seg_ASE3_20201224.txt dic20 28/12/2020 9:29 31/12/2020 | exito
9 0:00 | so
SRV pars_ASE3_20201224.txt N 28/12/2020 9:29 31/12/2020 | exito
9 PQR dic-20 0:00 | so
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201223.txt dic-20 24/12/2020 11:00 31/12/2920 EXITO
9 0:00 | so
SRV | por pqrs_ASE3_20201223.txt dic-20 24/12/2020 11:00 31/12/2020 | eximo
9 0:00 so
SRV PQR pars_seg_ASE3_20201222.txt dic-20 23/12/2020 17:31 31/12/2020 EXITO
9 0:00 | so
SRV pqrs_ASE3_20201222.txt N 23/12/2020 17:31 31/12/2020 | exito
9 PQR dic-20 0:00 | so
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201221.txt dic-20 22/12/2020 15:06 31/12/2920 EXITO
9 0.00 | so
SRV | por pars_seg_ASE3_20201221.txt dic-20 22/12/2020 15:06 31/12/2020 | eximo
9 0:00 so
SRV | por pars_ASE3_20201221.txt dic20 22/12/2020 15:06 31/12/2020 | Exito
9 0:00 | so
SRV | por pqrs_seg_ASE3_20201218.txt dic20 21/12/2020 9:49 31/12/2020 | exiro
9 0:00 | so
SRV pqrs_ASE3_20201218.txt o 21/12/2020 9:49 31/12/2020 | exito
9 PQR dic-20 0:00 | so
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201217.txt dic-20 18/12/2020 9:53 31/12/2920 EXITO
9 0:00 SO
SRV | por pars_ASE3_20201217.txt dic-20 18/12/2020 9:53 31/12/2020 | Exito
9 0:00 | so
sev | por pars_seg_ASE3_20201216.txt dic-20 17/12/2020 9:32 31/12/2920 EXITO
9 0:00 | so
SRV pars_ASE3_20201216.txt o 17/12/2020 9:32 31/12/2020 | exito
9 PQR dic-20 0:00 | so
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201215.txt dic-20 16/12/2020 9:40 31/12/2920 EXITO
9 0.00 | so
SRV | por pars_ASE3_20201215.txt dic-20 16/12/2020 9:40 31/12/2020 | Exito
9 0:00 | so
sev | por pars_seg_ASE3_20201214.txt dic-20 15/12/2020 9:45 31/12/2020 | exito
9 0:00 | so
SRV pars_ASE3_20201214.txt - 15/12/2020 9:45 31/12/2020 | gxito
9 PQR dic-20 0:00 | so
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201211.txt dic-20 14/12/2020 9:43 31/12/2920 EXITO
9 0.00 | so
SRY | por pars_ASE3_20201211.txt dic-20 14/12/2020 9:43 31/12/2920 EXITO
9 0:00 | so
sev | por pars_seg_ASE3_20201210.txt dic-20 11/12/2020 9:49 31/12/2020 | exito
9 0:00 | so
SRV pars_ASE3_20201210.txt . 11/12/2020 9:49 31/12/2020 | gxito
9 PQR dic-20 0:00 | so
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201209.txt dic-20 10/12/2020 9:24 31/12/20(%([)J gén'o
SRV POR pars_ASE3_20201209.txt dic-20 10/12/2020 9:24 31/12/2Q20 EXITO
9 0:00 | so
SRV | por pars_seg_ASE3_20201207.txt dic20 9/12/2020 9:56 31/12/2020 | exito
9 0:00 | so
ng POR pars_ASE3_20201207.txt dic20 9/12/2020 9:56 31/12/200_33 Eéﬁo
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pars_seg_ASE3_20201204.txt

7/12/2020 9:45

31/12/2020

SR | Por dic-20 o0 | X
gRV PQR pqrs_ASE3_20201204.txt dic-20 7/12/2020 9:45 31/12/20(?33 géﬁo
ERV PQR pqrs_seg_ASE3_20201203.txt dic-20 4/12/2020 9:49 31/12/20[%3 Eén-o
ng POR pars_ASE3_20201203.txt dic-20 4/12/2020 9:49 31/12/200:53 Eé”o
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201202.txt dic-20 3/12/2020 9:49 31/12/200:38 Eéﬂ'o
SRV POR pars_ASE3_20201202.txt dic-20 3/12/2020 9:49 31/12/20(?33 géﬁo
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201201.txt dic-20 2/12/2020 8:41 31/12/20(%3 Eén'o
stV | por pars_ASE3_20201201.txt dic20 2/12/2020 8:41 31/12/20%% £xmo
SRV PQR pqrs_seg_ASE3_20201130.txt dic-20 1/12/2020 9:21 31/12/200:33 Eéﬂ'o
SRV PQR pqrs_ASE3_20201130.txt dic-20 1/12/2020 9:21 31/12/20(?33 gérro
SRV APROVECHAMIE aprov_ASE3_20201211.txt dic-20 11/12/2020 17:46 31/12/2020 EXITO
10 NTO 0:00 SO
SRV | APROVECHAMIE | aprov_ASE3_20201201.txt dic20 1/12/2020 7:30 11/12/2020 | exiro
10 NTO 17:46 SO
sRv | CENTRO DE | AusentRotac_20201230.txt dic-20 31/12/2020 14:56 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | AusentRotac_20201229.txt dic20 30/12/2020 16:42 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE AusentRotac_20201224.txt dic-20 28/12/2020 14:42 31/12/2020 EXITO
11 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE | AusentRotac_20201223.txt dic-20 24/12/2020 14:49 31/12/2020 | exito
I CONTACTO 0:00 SO
sRv | CENTRO DE | AusentRotac_20201222.txt dic-20 23/12/2020 13:52 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV CENTRO DE AusentRotac_20201221.txt dic-20 22/12/2020 12:55 31/12/2020 EXITO
11 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE AusentRotac_20201218.txt dic-20 21/12/2020 14:29 31/12/2020 EXITO
11 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE | AusentRotac_20201217.txt dic-20 18/12/2020 16:04 31/12/2020 | exiTo
I CONTACTO 0:00 SO
sRv | CENTRO DE | AusentRotac_20201216.txt dic-20 17/12/2020 16:15 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV CENTRO DE AusentRotac_20201215.txt dic-20 16/12/2020 15:21 31/12/2020 EXITO
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | AusentRotac_20201207.txt dic-20 15/12/2020 14:22 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 SO
SRV | CENTRO DE | AusentRotac_20201211.txt dic-20 15/12/2020 14:22 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 So
SRV | CENTRO DE | AusentRotac_20201214.txt dic20 15/12/2020 14:22 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE AusentRotac_20201204.txt dic-20 15/12/2020 14:22 31/12/2020 EXITO
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | AusentRotac_20201213.txt dic-20 14/12/2020 17:42 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE AusentRotac_20201210.txt dic-20 11/12/2020 12:59 31/12/2020 EXITO
11 CONTACTO 0:00 So
SRV | CENTRO DE | AusentRotac_20201209.txt dic20 10/12/2020 15:06 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE AusentRotac_20201208.txt dic-20 9/12/2020 14:34 31/12/2020 EXITO
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | AusentRotac_20201205.txt dic-20 7/12/2020 13:43 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE | AusentRotac_20201203.txt dic-20 4/12/2020 14:46 31/12/2020 | exiTo
11 CONTACTO 0:00 so
sRv | CENTRO DE | AusentRotac_20201202.txt dic20 3/12/2020 16:07 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE AusentRotac_20201201.txt dic-20 2/12/2020 15:19 31/12/2020 EXITO
1 CONTACTO 0:00 SO
SRV | CENTRO DE | AusentRotac_20201130.txt dic20 1/12/2020 15:14 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 SO
SRV | CENTRO DE | Telefonico_202011.txt dic-20 2/12/2020 12:32 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201230.txt dic20 31/12/2020 14:57 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 so
sRv | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201229.txt dic20 30/12/2020 16:43 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 SO
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201224.txt dic20 28/12/2020 14:43 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 SO
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201223.txt dic-20 24/12/2020 14:50 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201222.txt dic20 23/12/2020 13:54 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 so
sRv | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201221.txt dic-20 22/12/2020 12:56 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 SO
SRV CENTRO DE Telefsatisfac_20201218.txt dic-20 21/12/2020 14:31 31/12/2020 EXITO
1 CONTACTO 0:00 SO
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SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201217.txt dic-20 18/12/2020 16:17 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201216.txt dic-20 17/12/2020 16:16 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 | so
srRv | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201215.txt dic-20 16/12/2020 15:21 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201204.txt dic-20 15/12/2020 14:28 31/12/2020 | gxito
(1) CONTACTO 0:00 | so
SRV CENTRO DE | TelefSatisfac_20201207.txt dic-20 15/12/2020 14:28 31/12/2020 | Exito
11 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201211.txt dic-20 15/12/2020 14:28 31/12/2020 | Exito
1 CONTACTO 0:00 | so
srRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201214.txt dic-20 15/12/2020 14:28 31/12/2020 | gxito
1 CONTACTO 0:00 | so
sRv | CENTRO DE | Telefsatisfac_20201213.txt dic-20 14/12/2020 17:43 31/12/2020 | gxito
(1) CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201210.txt dic-20 11/12/2020 13:00 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201209.txt dic-20 10/12/2020 15:08 31/12/2020 | exito
11 CONTACTO 0:00 | so
srRv | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201208.txt dic-20 9/12/2020 14:35 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201206.txt dic-20 7/12/2020 13:45 31/12/2020 | gxito
i CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201203.txt dic-20 4/12/2020 14:47 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:.00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201202.txt dic-20 3/12/2020 16:08 31/12/2020 | Exito
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201201.txt dic-20 2/12/2020 15:20 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | TelefSatisfac_20201130.txt dic-20 1/12/2020 15:14 31/12/2020 | gxito
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | Tipificacion_202011.txt dic-20 2/12/2020 16:56 31/12/2020 | exito
1 CONTACTO 0:00 | so
SRV | CENTRO DE | Tipificacion_202011.txt dic-20 2/12/2020 12:28 31/12/2020 | gxito
1 CONTACTO 0:00 | so
sRv | Programacion ASEO3_PE01_20201231.csv : 31/12/2020 12:45 31/12/2020
12 Poda de Arboles dic-20 0:00 Eéﬁo
srRv | Programacion ASE03_EE02_20201201.csv dic-20 1/12/2020 10:54 31/12/2020
12 Poda de Arboles " 0:00 géﬁo
srv | Programacion ASE03_PC01_20201230.csv .2 30/12/2020 17:25 31/12/2020
12 Poda de Arboles dic-20 0:00 Eé”o
sRv | Programacion ASE03_PCO1_20201215.csv ) 15/12/2020 11:46 31/12/2020
12 Poda de Arboles dic-20 0:00 Eéﬁo
SRV Programacion ASE03_PC01_20201214.csv . 14/12/2020 16:23 31/12/2020
12 Poda de Arboles dic-20 0:00 Eéﬁo
sRv | Programacion ASE03_EC02_20201207.csv dic-20 7/12/2020 14:50 31/12/2020 °
12 Poda de Arboles < 000 | So
srv | Programacion ASE03_P001_20201230.csv ) 30/12/2020 16:17 31/12/2020
12 Poda de Arboles dic-20 0:00 gélTo
srv | Programacion ASE03_PO01_20201229.csv i 29/12/2020 11:47 31/12/2020
12 Poda de Arboles ie-20 0:00 Eéﬁo
srRv | Programacion ASE03_P001_20201228.csv dic-20 28/12/2020 17:48 31/12/2020
12 Poda de Arboles " 0:00 géﬁo
sRv | Programacion ASE03_PO01_20201228.csv ) 28/12/2020 17:29 311212020 | FRROR
12 Poda de Arboles dic-20 0:00
sRv | Programacion ASE03_PO01_20201117.csv ) 10/12/2020 13:41 31/12/2020
12 Poda de Arboles dic-20 000 | S0
srRv | Programacion ASE03_E002_20201207.csv dic-20 7/12/202017:36 31/12/2020 | exito
12 Poda de Arboles " 0.00 | so
srv | Programacion ASE03_P001_20201207.csv dic-20 7/12/2020 15:15 31/12/2020
12 Poda de Arboles < 000 | 56
srRv | Programacion ASE03_E002_20201205.csv dic-20 5/12/202013:03 3111212020 | exito
12 Poda de Arboles ' 0:00 | so
srv | Programacion ASE03_PA_20201215.csv dic-20 15/12/2020 11:40 31/12/2020 °
12 Poda de Arboles o 0:00 géﬁ
SRV | Programacion ASEO3_EA_20201204.csv dic-20 4/12/202017:25 31/12/2020
12 Poda de Arboles " 0:00 géﬁo
S \tarifas\ase3ciulimp\nuevas\202101_ASE3_tasas_interes_mensual.xlsx 2020-12-
13 Tarifas Interes dic-20 30T12:57:40.29330 31/12/2020 | exito
70 0:00 | so
\tarifas\ase3ciulimp\pdf\TARIFAS_ASE3_202012.pdf 2020-12-
| Tarifas dic-20 17T17:04:14.46369 31/12/2020 | exito
50 0.00 | so
S Tarifas No \tarifas\ase3ciulimp\nuevas\202012_ASE3_NoAforados_3.xIsx 2020-12-
b Noradas dic-20 17T17:03:24.70366 31/12/2020 | exito
40 0:00 | so
SRV Tarifas No | \tarifas\ase3ciulimp\nuevas\202012_ASE3_NoAforados_1.xlsx dic-20 2020-12- 31/12/2020 | exiTo
13 Aforadas 17T17:03:24.59744 0:00 | so
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40

= \tarifas\ase3ciulimp\nuevas\202012_ASE3_Aforados_3.xIsx 2020-12-
13 Tarifas Aforadas dic-20 17T17:03:24.48053 31/12/2020 | exito
30 0:00 SO
— \tarifas\ase3ciulimp\nuevas\202012_ASE3_Aforados_1.xIsx 2020-12-
13 Tarifas Aforadas dic-20 17T17:03:24.33400 31/12/2020 | exiTo
70 0:00 | so
o \Informes de 2020-12-
13 Tarifas entrega Aseo\ase3ciulimp\202011\1_Entrega_informe_v1\Comercial\nuevas\2020 dic-20 11T17:23:28.49231 31/12/2020 | exito
11 TarifasAplicadas_ASE3.xIsx 30 0:00 SO
SRV \Informes de 2020-12-
13 Tarifas entrega Aseo\ase3ciulimp\202011\1_Entrega_informe_v1\Comercial\nuevas\2020 dic-20 11T17:23:28.39167 31/12/2020 | exiTo
11 TarifasAplicadas_ASE3.pdf 70 0:00 SO
SRV Conciliacion ConciliacionOccidenteFacturacionConjunta202011.pdf dic-20 23/12/2020 15:16 31/12/2020 EXITO
14 Bancaria 0:00 | so
SRV Conciliacion ConciliacionBancolombiaFacturacionConjunta202011.pdf dic-20 23/12/2020 15:16 31/12/2020 EXITO
14 Bancaria 0:00 | so
SRV Conciliacion ExtractoOccidenteFacturacionDirecta202011.pdf . 23/12/2020 15:16 31/12/2020 | exiTo
X dic-20
14 Bancaria 0:00 | so
SRV Conciliacion ExtractoBancolombiaFacturacionConjunta202011.pdf 23/12/2020 15:16 31/12/2020 | exiTo
X dic-20
14 Bancaria 0:00 | so
o Conciliacion SaldosDiarios20201230.txt 30/12/2020 8:55
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0:00 | so
S Conciliacion SaldosDiarios20201229.txt 29/12/2020 9:27
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 EXITO
Diarios 0:00 | so
& Conciliacion SaldosDiarios20201228.txt 28/12/2020 12:17
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 EXITO
Diarios 0:00 | so
5 Conciliacion SaldosDiarios20201224.txt 24/12/2020 10:51
A Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | eximo
Diarios 0:00 so
&=V Conciliacion SaldosDiarios20201223.txt 23/12/2020 15:06
14 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0:00 | so
S Conciliacion SaldosDiarios20201222.txt 22/12/2020 15:31
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 EXITO
Diarios 0:00 | so
S Conciliacion SaldosDiarios20201221.txt 21/12/2020 13:11
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0:00 | so
o Conciliacion SaldosDiarios20201218.txt 18/12/2020 12:32
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exito
Diarios 0.00 | so
& Conciliacion SaldosDiarios20201217.txt 17/12/2020 8:39
1% Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0:00 so
— Conciliacion SaldosDiarios20201216.txt 16/12/2020 14:46
% Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 EXITO
Diarios 0:00 | so
S Conciliacion SaldosDiarios20201215.txt 15/12/2020 12:49
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0.00 | so
o Conciliacion SaldosDiarios20201214.txt 14/12/2020 15:29
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0:00 | so
& Conciliacion SaldosDiarios20201211.txt 11/12/2020 13:12
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exito
Diarios 0:00 so
&V Conciliacion SaldosDiarios20201210.txt 10/12/2020 9:22
1% Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 EXITO
Diarios 0:00 | so
S Conciliacion SaldosDiarios20201209.txt 9/12/2020 13:21
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0:00 | so
S Conciliacion SaldosDiarios20201207.txt 7/12/2020 13:43
14 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0:00 | so
S Conciliacion SaldosDiarios20201204.txt 4/12/2020 9:11
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 EXITO
Diarios 0:00 | so
o~ Conciliacion SaldosDiarios20201203.txt 3/12/2020 10:34
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0.00 | so
5 Conciliacion SaldosDiarios20201202.txt 2/12/2020 19:16
1 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exito
Diarios 0.00 | so
&=V Conciliacion SaldosDiarios20201201.txt 1/12/2020 7:45
14 Bancaria Saldos dic-20 31/12/2020 | exiTo
Diarios 0:00 | so
SRV Conciliacior\ ) ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 31/12/2020 14:03 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliaciov ) ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 31/12/2020 14:03 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
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SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 31/12/2020 14:03 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 31/12/2020 14:03 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 31/12/2020 14:03 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 31/12/2020 14:03 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 31/12/2020 14:03 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 30/12/2020 15:43 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 30/12/2020 15:43 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 30/12/2020 15:43 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 30/12/2020 15:43 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 30/12/2020 15:43 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 30/12/2020 15:43 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 30/12/2020 15:43 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 29/12/2020 12:39 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 29/12/2020 12:39 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 29/12/2020 12:39 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 29/12/2020 12:39 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 29/12/2020 12:39 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 29/12/2020 12:39 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 29/12/2020 12:39 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 28/12/2020 12:37 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 28/12/2020 12:37 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 28/12/2020 12:37 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 28/12/2020 12:37 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 28/12/2020 12:37 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 28/12/2020 12:37 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 28/12/2020 12:37 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 24/12/2020 12:52 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 24/12/2020 12:52 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 24/12/2020 12:52 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 24/12/2020 12:52 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 24/12/2020 12:52 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 24/12/2020 12:52 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 24/12/2020 12:52 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 23/12/2020 15:00 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 23/12/2020 15:00 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 23/12/2020 15:00 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 23/12/2020 15:00 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 23/12/2020 15:00 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 23/12/2020 15:00 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 23/12/2020 15:00 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 18/12/2020 12:59 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 18/12/2020 12:59 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so

143

INFORME No.004




SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 18/12/2020 12:59 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 18/12/2020 12:59 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 18/12/2020 12:59 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 18/12/2020 12:59 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 18/12/2020 12:59 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 17/12/2020 12:44 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 17/12/2020 12:44 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 17/12/2020 12:44 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 17/12/2020 12:44 31/12/12020 | exito
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 17/12/2020 12:44 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 17/12/2020 12:44 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 17/12/2020 12:44 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 16/12/2020 13:20 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 16/12/2020 13:20 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 16/12/2020 13:20 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 16/12/2020 13:20 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 16/12/2020 13:20 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 16/12/2020 13:20 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 16/12/2020 13:20 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 15/12/2020 12:04 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 15/12/2020 12:04 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 15/12/2020 12:04 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 15/12/2020 12:04 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 15/12/2020 12:04 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 15/12/2020 12:04 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 15/12/2020 12:04 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 14/12/2020 12:30 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 14/12/2020 12:30 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 14/12/2020 12:30 31/12/2020 | exito
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 14/12/2020 12:30 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 14/12/2020 12:30 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 14/12/2020 12:30 31/12/2020 | exito
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 14/12/2020 12:30 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 11/12/2020 12:48 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 11/12/2020 12:48 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 11/12/2020 12:48 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 11/12/2020 12:48 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 11/12/2020 12:48 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 11/12/2020 12:48 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 11/12/2020 12:48 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 10/12/2020 13:00 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 10/12/2020 13:00 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
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SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 10/12/2020 13:00 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 10/12/2020 13:00 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 10/12/2020 13:00 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 10/12/2020 13:00 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 10/12/2020 13:00 31/12/2020 | exito
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 9/12/2020 13:32 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 9/12/2020 13:32 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 9/12/2020 13:32 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 9/12/2020 13:32 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 9/12/2020 13:32 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 9/12/2020 13:32 31/12/2020 | exito
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 9/12/2020 13:32 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 7/12/2020 12:17 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 7/12/2020 12:17 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 7/12/2020 12:17 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 7/12/2020 12:17 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 7/12/2020 12:17 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 7/12/2020 12:17 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 7/12/2020 12:17 31/12/2020 ERRO
14 Recaudo Diario 0:00 | R
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 4/12/2020 12:13 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 4/12/2020 12:13 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 4/12/202012:13 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 4/12/2020 12:13 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 4/12/2020 12:13 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 4/12/2020 12:13 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 4/12/2020 12:13 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202012.txt dic-20 3/12/2020 13:19 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202012.txt dic-20 3/12/2020 13:19 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202012.txt dic-20 3/12/2020 13:19 31/12/2020 | exito
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202012.txt dic-20 3/12/2020 13:19 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202012.txt dic-20 3/12/2020 13:19 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202012.txt dic-20 3/12/2020 13:19 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202012.txt dic-20 3/12/2020 13:19 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202011.txt dic-20 2/12/2020 12:07 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELOportuno202011.txt dic-20 2/12/2020 12:07 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202011.txt dic-20 2/12/2020 12:07 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaOportuno202011.txt dic-20 2/12/2020 12:07 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion DirectaExtemporanea202011.txt dic-20 2/12/2020 12:07 31/12/2020 | exiTo
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipOportuno202011.txt dic-20 2/12/2020 12:07 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202011.txt dic-20 2/12/2020 12:07 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaRecipExtemporanea202011.txt di 1/12/2020 11:03 31/12/2020 | exiTo
14 i ic-20 )

Recaudo Diario 0:00 | so
SRV | Conciliacion ConjuntaOtrosOportuno202011.txt i 1/12/2020 11:03 31/12/2020 | Exito
o n ic-20 )

Recaudo Diario 0:00 So
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Conciliacion

ConjuntaENELOportuno202011.txt

1/12/2020 11:03

31/12/2020

SRV - EXITO
14 Recaudo Diario dic-20 0:00 | so
SRV Conciliacion ConjuntaENELExtemporanea202011.txt . 1/12/2020 11:03 31/12/2020 EXITO
- dic-20 ’
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacior] ) DirectaOportuno202011.txt dic-20 1/12/2020 11:03 31/12/2[?20 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacior\ ) DirectaExtemporanea202011.txt dic-20 1/12/2020 11:03 31/12/2020 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Conciliacior ) ConjuntaRecipOportuno202011.txt dic-20 1/12/2020 11:03 31/12/2920 EXITO
14 Recaudo Diario 0:00 | so
SRV Estados Financieros BalanceGeneral202011.pdf . 23/12/2020 15:17 31/12/2020 | exiTo
A dic-20 "
by 0:00 SO
SRV Estados Financieros EstadoResultados202011.pdf di 23/12/2020 15:17 31/12/2020 EXITO
14 ic-20 N
0:00 so
SRV | Cortera cartera_ASE3_202011.txt dic-20 7/12/2020 10:05 3171212020 | eximo
0:00 | so
SRV | Caiastro catastro_ASE3_202011.txt dic-20 2/12/2020 20:31 31/12/2020 | exiro
16 0:00 | so
SRV Contenedores ASE03_PM16_20201230.csv : 30/12/2020 16:58 31/12/2020 EXITO
dic-20 -
17 0:00 SO
SRV Contenedores ASE03_PL16_20201230.csv di 30/12/2020 16:58 31/12/2020 EXITO
17 ic-20 "
0:00 SO
SRV Contenedores ASE03_PL16_20201230.csv di 30/12/2020 16:58 31/12/2020 | exiTo
17 ic-20 "
0:00 SO
f?v Contenedores ASE03_PL16_20201230.csv dic-20 30/12/2020 16:58 31/12/2920 EXITO
0:00 | so
SRV Contenedores ASE03_EL16_20201229.csv : 29/12/2020 18:03 31/12/2020 EXITO
dic-20 -
17 0:00 SO
SRV Contenedores ASE03_PM16_20201229.csv di 29/12/2020 17:10 31/12/2020 EXITO
17 ic-20 "
0:00 SO
SRV | Contenedores ASE03_PL16_20201229.csv di 29/12/2020 16:44 31/12/2020 | gxito
17 ic-20 "
0:00 so
f?v Contenedores ASE03_PL16_20201229.csv dic-20 29/12/2020 16:44 31/12/2920 EXITO
0:00 | so
SRV Contenedores ASE03_PL16_20201229.csv . 29/12/2020 16:44 31/12/2020 EXITO
dic-20 -
17 0:00 SO
SRV Contenedores ASE03_PL16_20201228.csv di 29/12/2020 11:33 31/12/2020 EXITO
17 ic-20 "
0:00 SO
SRV Contenedores ASE03_PL16_20201207.csv di 7/12/2020 15:27 31/12/2020 | exiTo
17 ic-20 "
0:00 so
SRV Contenedores ASE03_EL16_20201205.csv dic-20 5/12/2020 12:07 3111212020 | eximo
0:00 | so
SRV Contenedores ASE03_EM16_20201205.csv . 5/12/2020 11:56 31/12/2020 EXITO
dic-20 -
17 0:00 So
SRV Contenedores ASE03_EM16_20201205.csv : 5/12/2020 11:56 31/12/2020 EXITO
dic-20
17 0:00 SO
SRV Puntos criticos y | ASE03_EP10_20201205.csv . 5/12/2020 14:27 31/12/2020 | exiTo
; dic-20
18 Clandestinos 0:00 | so
SRV Barrido. Manual Y ASE03_EBM_20201207.csv dic-20 7/12/2020 15:03 31/12/2020 EXITO
19 Mecanico 0:00 | so
SRV Barrido Manual Y ASE03_EBM_20201203.csv : 3/12/2020 17:16 31/12/2020 EXITO
y dic-20 y
19 Mecanico 0:00 | so
SRV Barrido Manual Y ASEO3_EBM_20201203.csv : 3/12/2020 17:08 31/12/2020 EXITO
19 N dic-20
Mecanico 0:00 SO
sRv | Tiempos ASE03_CAU_202011.csv dic-20 1/12/2020 11:07 31/12/2020 | Exito
21 Promedio CAU 0:00 | so
SRV Tiempo promedio | ASE03_CAD_202011.csv dic-20 1/12/2020 11:06 31/12/2020 | exito
21 SuperCADE 0:00 SO
SRV | Gestion Social EJGC_ASE03_202008.csv dic20 30/12/2020 19:59 3111212020 | exio
22 0:00 so
SRV | Gestion Social EJGC_ASE03_202010.csv dic-20 30/12/2020 18:29 31/12/2020 | exiro
0:00 SO
§§V Gestion Social EJGC_ASE03_202011.csv dic-20 30/12/2020 17:45 31/12/2920 EXITO
0:00 | so
SRV | estion Social EJGC_ASE03_202009.csv dic-20 30/12/2020 16:05 31/12/2020 | eximo
22 0:00 so
SRY | Gestion Social EJGC_ASE03_202007.csv dic20 30/12/2020 15:36 31/12/2020 | exiro
22 0:00 so
SRV | Gestion Social PRGC_ASE03_202053.csv dic-20 26/12/2020 10:37 31/12/2020 | exiro
0:00 SO
§§V Gestion Social PRGC_ASE03_202052.csv dic-20 21/12/2020 21:02 31/12/2920 EXITO
0:00 | so
SRV Gestion Social PRGC_ASE03_202052.csv dic-20 18/12/2020 17:22 31/12/2920 EXITO
22 0:00 SO
SRV | Gestion Social EJGC_ASE03_202006.csv do20 15/12/2020 827 317122020 | exiro
22 0:00 SO
SRV | Gestion Social EJGC_ASE03_202005.csv dic-20 15/12/2020 7:52 31/12/2020 | exiro
0:00 SO
??V Gestion Social EJGC_ASE03_202002.csv dic-20 14/12/2020 22:13 31/12/2920 EXITO
0:00 | so
SRV Gestion Social EJGC_ASE03_202003.csv dic-20 14/12/2020 19:50 31/12/2920 EXITO
22 0:00 SO
SRY | Goction Social EJGC_ASE03_202004.csv dic-20 14/12/2020 19:42 3111212020 | exiro
22 0:00 so
g;v Gestion Social EJGC_ASE03_202001.csv dic-20 14/12/2020 17:21 31/12/20933 Séﬁo
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SRV Gestion Social PRGC_ASE03_202051.csv dic-20 11/12/2020 18:56 31/12/2020 EXITO

22 0:00 SO
SRV Gestion Social EJGC_ASE03_202011.csv dic-20 7/12/2020 13:40 31/12/2920 EXITO
22 0:00 SO
g;v Gestion Social PRGC_ASE03_202050.csv dic-20 4/12/2020 19:35 31/12/20[%3 géﬁo

Tabla 93 Entregas de servicios de informacién por ETL

Se realiza por cada SRV el registro de las entregas en oportunidad, por demanda y dentro
del contrato donde se registran los campos SRV-SERVICIO-ARCHIVO-PERIODO-
FECHA ENTREGA-ULTIMA PETICION A CORTE MES INFORME-ESTADO los cuales
contienen toda la informacién segin compromisos ya adquirido.

7.1.3 Entrega de cartografia
Se realiza la muestra de las evidencias en la Tabla Reporte de Capas Espaciales

cargadas en el periodo para el mes de DICIEMBRE DE 2020 Este reporte incluye la
informacion por cada una de las capas espaciales, aprobadas a la fecha.

. Fecha de vigencia
e  Fecha de actualizacién

Muestra:

Regist Regist Fecha H
mbre Capa egistros egistros Registros Agregados Fecha Carga echa riora
Actuahzados EI|m|nados Aprobacién

CAPA 06 - CESTAS 0 31/12/2020 12:46:09  31/12/2020 12:55:48
CAPA 16 - CONTENEDORES 0 0 0 30/12/2020 16:01:32  30/12/2020 16:05:42
CAPA 16 - CONTENEDORES 0 2 0 29/12/2020 09:22:23  29/12/2020 09:23:07
CAPA 16 - CONTENEDORES 0 19 0 28/12/2020 18:15:32  28/12/2020 18:17:33
CAPA 13 - ZONAS VERDES 0 0 0 14/12/2020 12:03:56  14/12/2020 12:05:59

Tabla 94 Reporte de capas espaciales cargadas en el periodo

Muestra:

MICRORUTAS DE RECOLECCION POLIGONOS ASE03_01_20201122.zip 22/11/2020 22/11/2020 23/11/2020
r 02 MICRORUTAS DE RECOLECCION LINEAS ASE03_02_20201122.zip 22/11/2020 22/11/2020 23/11/2020
r 04 MICRORUTAS DE BARRIDOMANUAL LINEAS ASE03_04_20201021.zip 21/10/2020 21/10/2020 22/10/2020
r 05 MICRORUTAS DE BARRIDOMANUAL POLIGONOS ASE03_05_20200925zip 25/09/2020 25/09/2020 26/09/2020
[ 06 CESTAS PUNTOS ASE03_06_20201231.zip 31/12/2020 31/12/2020 01/01/2021
[ 07 OBJETOS LAVADO PUNTOS ASE03_07_20201104.zip 04/11/2020 04/11/2020 05/11/2020
r 08 MACRORUTAS BARRIDO POLIGONOS ASE03_08_20190719.zip 19/07/2019 19/07/2019
r 09 MACRORUTA RECOLECCION DOMICILIARIA POLIGONOS ASE03_09_20201018.zip 18/10/2020 18/10/2020 19/10/2020
r 10 PUNTOS CRITICOS PUNTOS ASE03_10_20201117.zip 17/11/2020 17/11/2020 18/11/2020
r 1" GRANDES GENERADORES PUNTOS ASE03_11_20200824 zip 24/08/2020 24/08/2020 25/08/2020
r 12 ECAS PUNTOS ASE03_12_20200824 zip 24/08/2020 24/08/2020 25/08/2020
[ 13 ZONAS VERDES PUNTOS ASE03_13_20201214.zip 14/12/2020 14/12/2020 15/12/2020
[ 14 ZONAS VERDES POLIGONOS
r 15 ARBOLES PUNTOS JBB_15_20200925 zip 25/09/2020 25/09/2020 01/10/2020
r 16 CONTENEDORES PUNTOS ASE03_16_20201230.zip 30/12/2020 30/12/2020 31/12/2020
[ 17 (OBJETOS LAVADO ADICIONALES POLIGONOS ASE03_17_20200929.zip 29/09/2020 29/09/2020 30/09/2020
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7.2REPORTE DE LA CALIDAD DE LOS DATOS ENTREGADOS AL SIGAB Y

Tabla 95 Reporte de capas espaciales vigentes

ALMACENADA EN LOS SISTEMAS TRANSACCIONALES

7.2.1 Avance de lalmplementacion del plan de calidad.

Se realiza verificacion por parte de la interventoria del plan de calidad del concesionario para el periodo de

DICIEMBRE DE 2020.

Y a su vez se realiza seguimiento controles de cambio y monitoreo permanente del envié de informacién a

SIGAB por planos WS garantizando la calidad y el cumplimiento de los requisitos contractuales.

FECHA ACTIVIDAD ALCANCE
17-12-2020 VERIFICACION PLAN DE CALIDAD |ATI-13
INTERVENTORIA MENSUAL ATI-15
ATI-16
ATI-18
ATI-19
ATI-33
SEGUIMIENTO VALIDADOR
1-12-2020 TRANSACIONAL AJUSTES PARA |Controles de cambio
CONTROLES DE CAMBIOS realizados en el periodo
ajustados al
AJUSTES MONITOREO Y | transaccional
SEGUIMIENTO DESATRAZAR Y
1-12-2020 ENVIO INFORMACION SIGAB Monitoreo  ajustes y
seguimiento servicios
desde transaccional y ws

Muestra: Verificacion

Tabla 96 Avance en el plan de calidad
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Muestra: Validador

—
=1 FORMATO VERIFICACION PLAN DE CALIDAD i
. ,
INFORMACION GENERAL
Concesionario : ASE? Ciudad Limpia \J‘_) | Fecha Visita : —_~ 17 dedicienbre de 2020
Municipio : Bogota |Ac1a: 1750
DATOS DE LA PERSONA QUE ATIENDE LA VISITA
Nombre Completo: Juan Guilermo Cardenas | Documento identidad: 20038912
Celular (es): 3105813236 |E—Mai| (sk jeardena: iudadlimpia.com.co
LISTA DE VERIFICACION
Verificacian de |as obligaciones comespondientes ala caidad de lai ion ascciada a Seniicio Piiblico de Aseo establecidas en d Anesn 6.1,
CATEGOR[AS oBL. PREGUNTA 51 | NO|NiA| OBSERVACIONES
Bl Gontrol de Camibio 23 Cartografia, se
Utiiza el procadimiento de conirl de cambios definico por la UAESP para encuentraen desamolla.
AT1-12 :'eizz:ial'rbmsmlaavudum.funmsyvdnr:nesdemde X ae i de Cambin 24, 50 pn
) operative bamide mecanico, fue presentado y
entregado d comité & B de diciembre de 2000,
En proceso
S encuentran en auditorias de 27001 intemas.
. S entregan |as wdidaciones en d infiorme
AT115 kmplementan contrdes y audtonas para garantizar gue la informacion en sus % mensud del Cocnesionario del mes de
1| sistemas es veraz, eompleta, consistents y ectd acudzada noviembre.
Validar bos datos de cumplimiento de micros, con
fechas que no comes ponden alos pesiodos
reportados.
En proceso.
o se logrd 13 actualizacién dela entrega de
inicio, fin de nuta en & reporte de cumplimisnto
del mes de septiembre, octubre y nowembre de
ATI-48 szwlaﬁmham;hmﬁaﬂwm x [2020. S genera NUSVD COMpNTemiso paa la
Plan de calidad consisterte y esta actudizada verificacion de enem en entregar la totaidad de Lal
e el informacion pendiente en & reporte de
eumpimients de microntas para ks meses de
e, nofubre, noviembre y dicimibre. de
2020,
En proceso
S mantienen ks procesos esistentss para
| garantizar la calidad de |a informacion en los
AT1AT Garantizan que la informacion que reposa en sus sstemas transacconaes es X sistemnas ransactionales.
T | wer=z, comgpleta, consistente y esta actualizada
Estan trabgjando en los ajustes de los consumes
dia inicio y fin de nuta, yen & proceso de estades
de seguimiento.
AT1-18 | Entregaron & plan de calidad de lainfomacion o las actuaizaciones d plan. X El plan de calidad esta vigente y actudizado.
egamn Las evidendi mies de |3 ejecucidn od plan de cdidad? En pr
__Ejecucion de los planes y acciones de calidad de lainformacion Rd_tnzsen P i e los
AT1-18|__ Reporte da hallazgos X iregade | .
Inrplementacicn de las acsiones comectivas y preventias [procescs de edlidad efectuadcs, en o informe def
| Reportes dela calidad de la informacidn, mes de nowiembre de 2020,
Les han solicitade validar |a informacion entregada en los sistermas de En &l pericdo no s sdicitaron validaciones
AT1-32 |informacion y hases de datos intemos del concesionanio, para garantizr la X |adicionales scbre |a infomacicn de los sistermas
consistencia de la informacidn. transaco 2
FIRMAS
Se realizd verificacion virtual, la firma se remplaza por |a lsta de participacion a la reunion virtual anesa al acta.
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INFORME LOGS ARCHIVOS SIGAB DICIEMBRE

Ciuda{d Limgia

Consecutivo | Usuario Fecha Log Archivo Nombre de Archivo
161 nramirez | 2020/12/15 11:58| ASE03_PA_20201215 Planeacion de Poda de Arboles
160 nramirez | 2020/12/15 11:57 ASEO3_PC01_20201215 Planeacién de Lavado de Areas Publicas
159 nramirez | 2020/12/14 16:22 | ASEO3_PCO1_20201214 Planeacion de Lavado de Areas Publicas
158 nramirez | 2020/12/04 21:41| ASE03_EM16_20201204 | Ejecucién Mantenimiento Contenedores
157 nramirez | 2020/12/04 21:37| ASE03_EM16_20201204 | Ejecucién Mantenimiento Contenedores

Muestra: Controles(DESATRASAR)

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ES0322","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaH
ora":"2020-12-21 10:37:37","Latitud":"4.63007","Longitud":"-
74.12836","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo":"","Codigo
Ruta":"11125"}
{"ldPlataforma":"3","ldDespacho":"1278669","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ES0322","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA",
"FechaHora":"2020-12-21 07:10:37","Latitud":"4.63226","Longitud":"-
74.13145","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion”:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo":"","Codigo
Ruta":"11125"}
{"ldPlataforma":"3","ldDespacho":"","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ES0322","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaH
ora":"2020-12-21 07:10:37","Latitud":"4.63226","Longitud":"-
74.13145""Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo":"","Codigo
Ruta":"11125"}
{"ldPlataforma":"3","IdDespacho":"","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ES0322","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaH
ora":"2020-12-21 07:10:37","Latitud":"4.63226","Longitud":"-
74.13145","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo":
Ruta":"10104"}
{"ldPlataforma":"3","ldDespacho":"","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN348","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaH
ora":"2020-12-21 13:08:05","Latitud":"4.64736","Longitud":"-
74.11456","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion”:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo":"","Codigo
Ruta":"10104"}
{"ldPlataforma":"3","ldDespacho":"","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN350","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaH
ora":"2020-12-21 15:04:33","Latitud":"4.62618","Longitud":"-
74.17256","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo":"","Codigo
Ruta":"11119"}
{"ldPlataforma":"3","ldDespacho":"","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"FVYM282","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaH
ora":"2020-12-21 09:33:38","Latitud":"4.66337","Longitud":"-
74.13252","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion”:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo":"","Codigo
Ruta":"40002"}
{"ldPlataforma":"3","ldDespacho":"1278388","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN346","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA",
"FechaHora":"2020-12-20 01:47:34" "Latitud":"4.60945","Longitud":"-
74.129","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo’
ta":"40007"}
{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1275878","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN547","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA",
"FechaHora":"2020-12-11 00:15:05","Latitud":"4.6928","Longitud":"-
74.14988","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo":"","Codigo
Ruta™:"PP132"}
{"ldPlataforma":"3","ldDespacho":"1274477","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN558","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA",
"FechaHora":"2020-12-07 23:25:41" "Latitud":"4.69709","Longitud":"-
74.16861","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo":"","Codigo
Ruta":"PP131"}
{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1274421","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN455","Ignicion":
"FechaHora":"2020-12-08 00:38:59","Latitud
74.12606","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":
Ruta":"13128"}
{"ldPlataforma":"3","IldDespacho":"1247151","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESM316","Ignicion":
"FechaHora":"2020-09-07 12:41:02","Latitud":"4.6178:
74.1569","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo
uta":*17002"}
{"ldPlataforma":"3","ldDespacho":"1247151","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESM316","Ignicion":"","Estado":"FIN_RUTA",
"FechaHora":"2020-09-07 12:41:02" "Latitud":"4.61781","Longitud":"-

“Estado":"FIN_RUTA",
'4.64221","Longitud":"-
"Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo' i

,"CodigoR
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74.1569","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion"
uta":*17002"}

Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","CodigoRutaApoyo"

7.2.2 Actualizaciones del plan de calidad.

VERSIONES | FECHAS RADICADO
VR2 3/FEBRERO/2020 PC.22383

Tabla 97 Actualizaciones del plan de calidad
7.2.3 Entrega de evidencias de la ejecucion de los procesos de calidad.

Plan De Calidad en la Trasmisién De Datos

Dentro de las validaciones que se realizan en DICIEMBRE DE 2020 en la transmisién del WEBSERVICES
para transmitir informacion al SIGAB se encuentran las siguientes:

Despachos:
Validaciones
e  Existencia del vehiculo

e Que no haya despachos abiertos

Muestra:

{"ldDespacho":"1281992","FechaHora":"2020-12-31 10:36:46","CodigoRuta":"30113","PlacaVehiculo":"ESN449" "ListaTripulantes":[J}
{"ldDespacho":"1281946","FechaHora":"2020-12-31 14:00:00","CodigoRuta":"30107","PlacaVehiculo":"ESN450","ListaTripulantes":[]}
{"IdDespacho":"1281992","FechaHora":"2020-12-31 10:36:46","CodigoRuta":"30113","PlacaVehiculo":"ESN449" "ListaTripulantes":[J}

{"IdDespacho"E"1281992","FechaHora":"2020-12—3l 10:36:46","CodigoRuta“;"30113","PlacaVehiculo":"ESN449'
{"ldDespacho":"1282012","FechaHora":"2020-12-31 13:32:00","CodigoRuta":"07622","PlacaVehiculo":"ESN562"

{"ldDespacho":"1282014","FechaHora":"2020-12-31 13:45:00","CodigoRuta":"07700","PlacaVehiculo":"ESN550","ListaTripulantes":[]}
{"IdDespacho":"1282002","FechaHora“:"2020-12-31 12:50:OO","CodigoRuta“:"07634","PIacaVehicqu":"ESN565","ListaTripuIantes":[]}
{"ldDespacho":"1282006","FechaHora":"2020-12-31 13:08:00","CodigoRuta":"07610","PlacaVehiculo":"ESN561","ListaTripulantes":[]}
{"ldDespacho":"1281951","FechaHora":"2020-12-31 11:46:00","CodigoRuta":"16206","PlacaVehiculo":"ESN452","ListaTripulantes":[]}
{"ldDespacho":"1281890","FechaHora":"2020-12-31 13:16:00","CodigoRuta":"16202","PlacaVehiculo":"ESN442","ListaTripulantes":[]}
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{"ldDespacho":"1281992","FechaHora":"2020-12-31 10:36:46","CodigoRuta":"30113","PlacaVehiculo":"ESN449" "LlstaTrlpuIames HIl
i i [}
"}
l]}

staTripuIantes":[]}
{IdDespacho "1281950", FechaHora "2020-12-31 07:47:21", CodlgoRuta "19103", PIacaVehlcqu "ESL326", LlstaTnpuIames il
{"ldDespacho":"1281901","FechaHora":"2020-12-31 07:14:49","CodigoRuta":"30102","PlacaVehiculo":"ESN449","ListaTripulantes":[]}
staTripulantes":[]}
staTripulantes":[]}
staTripulantes":[J}
istaTripulantes":[]}
staTripulantes":[J}

staTripulantes™:[]}

{"ldDespacho":"1281826","FechaHora":"2020-12-31 05:10:00","CodigoRuta":"12217","PlacaVehiculo":"ESN445","ListaTripulantes":[]}
{"ldDespacho":"1281849","FechaHora":"2020-12-31 06:57:00","CodigoRuta":"40004","PlacaVehiculo":"ESN346","ListaTripulantes":[]}

staTripulantes":[J}
staTripulantes™:[]}
staTripulantes™:[]}
ListaTripulantes™:[]}
"ListaTripulantes":[]}
staTripulantes":[J}

{"ldDespacho":"1281905","FechaHora":"2020-12-31 05:38:46","CodigoRuta":"12216","PlacaVehiculo":"ESN453
{"ldDespacho":"1281861","FechaHora":"2020-12-31 05:37:00","CodigoRuta":"10105","PlacaVehiculo":"ESN353
{"ldDespacho":"1281924","FechaHora":"2020-12-31 05:36:00","CodigoRuta":"12203","PlacaVehiculo":"ESN352","ListaTripulantes":[]}
: i i staTripulantes":[]}
{"ldDespacho":"1281886","FechaHora":"2020-12-31 05:35:00","CodigoRuta":"07778","PlacaVehicul staTripulantes":[J}
{"ldDespacho":"1281889","FechaHora":"2020-12-31 05:31:00","CodigoRuta":"12222" "PlacaVehiculo":"ESN976","ListaTripulantes":[]}

Cierre de Despachos
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Validaciones
e Despacho abierto

Muestra:

{"ldDespacho":1282020,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 20:00:0"}
{"ldDespacho":1281921,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 17:44:1"}
{"ldDespacho":1282018,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 17:03:5"}
{"ldDespacho":1281894,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:02:5"}
{"ldDespacho":1281889,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:14:5"}
{"ldDespacho":1281858,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:00:0"}
{"ldDespacho":1281912,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 17:24:2"}
{"ldDespacho":1282014,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 19:31:3"}
{"ldDespacho":1282016,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:25:1"}
{"IdDespacho":1281840,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:35:2"}
{"IdDespacho":1281840,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:35:2"}
{"IdDespacho":1282011,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:29:0"}
{"ldDespacho":1281998,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:17:5"}
{"ldDespacho":1282002,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:15:5"}
{"ldDespacho":1282017,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 18:06:0"}
{"ldDespacho":1282003,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:29:3"}
{"IdDespacho":1281890,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 17:03:2"}
{"ldDespacho":1282013,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 18:29:0"}
{"IdDespacho":1282007,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 18:18:0"}
{"IdDespacho":1282006,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 18:33:4"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 08:45:0"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 09:10:0"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 08:45:0"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 09:10:0"}
{"ldDespacho":1282004,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:02:0"}
{"ldDespacho":1282001,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 17:18:4"}
{"ldDespacho":1281997,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 17:03:1"}
{"ldDespacho":1281999,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 17:46:5"}
{"ldDespacho":1281861,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:53:0"}
{"ldDespacho":1282008,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 18:04:4"}
{"IdDespacho":1282005,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 17:52:1"}
{"IdDespacho":1281951,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 14:42:2"}
{"IdDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 09:10:0"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 08:45:0"}
{"ldDespacho":1282010,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 16:42:3"}
{"ldDespacho":1281875,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:12:3"}
{"ldDespacho":1281870,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:32:0"}
{"ldDespacho":1281831,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:55:3"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 08:45:0"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 09:10:0"}
{"ldDespacho":1281876,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:22:0"}
{"IdDespacho":1281900,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:23:3"}
{"IdDespacho":1281853,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:26:0"}
{"IdDespacho":1281887,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 13:01:2"}
{"IdDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 09:10:0"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 08:45:0"}
{"ldDespacho":1281930,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:28:1"}
{"ldDespacho":1281950,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 12:30:0"}
{"ldDespacho":1281829,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:32:0"}
{"IdDespacho":1281830,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:33:1"}
{"ldDespacho":1281867,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:05:2"}
{"ldDespacho":1281841,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:44:4"}

{"ldDespacho":1281924,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:37:5"}
{"ldDespacho":1281939,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 14:47:3"}
{"ldDespacho":1274670,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-08 14:12:3"}
{"ldDespacho":1274670,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-08 13:58:2"}
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{"ldDespacho":1281942,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:33:5"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 08:45:0"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 09:10:0"}
{"ldDespacho":1281907,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 13:30:0"}
{"ldDespacho":1281857,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:16:0"}
{"IdDespacho":1274670,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-08 14:12:3"}
{"IdDespacho":1274670,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-08 13:58:2"}
{"ldDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 09:10:0"}
{"IdDespacho":1281517,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-30 08:45:0"}
{"ldDespacho":1281848,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:29:3"}
{"ldDespacho":1281848,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:29:3"}
{"ldDespacho":1281925,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:56:5"}
{"ldDespacho":1281885,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:28:1"}
{"ldDespacho":1281987,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:07:2"}
{"ldDespacho":1281837,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:30:4"}
{"ldDespacho":1281842,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:31:2"}
{"ldDespacho":1281934,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:29:4"}
{"ldDespacho":1281888,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:32:0"}
{"ldDespacho":1281911,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:49:2"}
{"IdDespacho":1281886,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:30:0"}
{"IdDespacho":1281982,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:26:2"}
{"ldDespacho":1281833,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:29:5"}
{"ldDespacho":1281852,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:17:0"}
{"ldDespacho":1281916,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:56:2"}
{"ldDespacho":1281908,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:31:3"}
{"ldDespacho":1281825,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:30:4"}
{"IdDespacho":1281880,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:31:4"}
{"IdDespacho":1281898,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 12:30:1"}
{"ldDespacho":1281896,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 13:07:5"}
{"ldDespacho":1281931,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:03:2"}
{"ldDespacho":1281827,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:29:3"}
{"ldDespacho":1281835,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:11:1"}
{"ldDespacho":1281937,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:30:5"}
{"ldDespacho":1281873,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:30:3"}
{"ldDespacho":1281856,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:17:3"}
{"ldDespacho":1281906,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:31:0"}
{"ldDespacho":1281832,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 09:08:4"}
{"ldDespacho":1281931,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 10:03:2"}
{"IdDespacho":1281947,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:31:1"}
{"IdDespacho":1281952,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:30:0"}
{"IdDespacho":1281855,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 12:31:2"}
{"IdDespacho":1281915,"FechaHoraFinalizacion":"2020-12-31 11:32:5"}
{"ldDespacho":1281909,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 08:36:2"}
{"ldDespacho":1281926,"FechaHoraFinalizacion™":"2020-12-31 09:19:1"}

Planeacion
Validaciones

Lista rutas
Cédigo Ruta
Tipo

Fecha inicio
Fecha fin

Lista Tripulantes
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Muestra:

{"ListaRutas":{"codigoRuta":"PP121","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
12:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: “Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LUIS","SegundoNombre":"","Prime
rApeIIido" "SANCHEZ" "SegundoApeIIido":"","ldRoI : : ),{"DocumentoPersona“ "79688879","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNomb
re":"JOSE", SegundoNombre *,"PrimerApellido":"LOPEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN560"}}
R ":"40008","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 10:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
! i entificacion":"CC","PrimerNombre":"FERNEY","SegundoNombre":"","Pr
ListaVehiculos":"ESN347"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"40007","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes": [{"DocumentoPersona "79771295","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JIMMY","SegundoNombre":"","Pri
ListaVehiculos":"ESN345"}}
{"codigoRuta":"40005","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes":[{"Document Person 526231","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"EDIER","SegundoNombre":"","Prime
rApellldo": OROZCO","SegundoApellido™:"","IdRol 1], "ListaVehiculos":"ESN346"}}
{"ListaRutas": {"cod|goRuta" "40006","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 9821646","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"NELSON","SegundoNombre":"","Pr
imerApellido":"AMAYA","SegundoApellido":""," 1","Estado™:""}],"ListaVehiculos":"3101"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"40004","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 10:00:00","FechaHoraFin":"2020- 12 31
14:00:00" "ListaTripuIames" [{"DocumentoPersona : 9900569 Tlpoldentlflcamon "CC","PrimerNombre":"WILLIAM","SegundoNombre":"","Pr
imerApellido":"PARRA","SegundoApellido":","IdRol":"1", 1], "ListaVehiculos":"ESN345"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"40003","Tipo": MICRO FechaHoraImmo "2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
10:00:00","ListaTripulantes":[{" DocumentoPersona :"80197686","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"DIEGO","SegundoNombre":"","Pri
merApellido":"SUAREZ","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN347"}}
{"ListaRutas":{"codigoRut 0002","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
10:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 9900569 "Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"WILLIAM","SegundoNombre":"","Pr
imerApeIIido"' "PARRA","SegundoApellido":" "1],"ListaVehiculos":"ESN345"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"40001","Tipo": MICRO FechaHoraInlcm "2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":| [{"DocumentoPerson 403482","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSELIN","SegundoNombre":"","Pri
merApellido™:"TELLEZ" ”SegundoApeIIldo ,"Estado":""}],"ListaVehiculos":"3101"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"30113","Tipo":"MICRO" FechaHoraInicio "2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020- 12 31
10:00:00", LlstaTrlpuIantes [ DocumentoPerson 9766506","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"RICHARD","SegundoNombre":"
PrlmerApellldo "LEON","SegundoApellido":"", ) "1],"ListaVehiculos": ESN450 B
{"ListaRutas":{" codlgoRuta "30108","Tipo": MICRO FechaHoraInlmo "2020-12-31 13:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
21:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"79990850","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre™: OSCAR "SegundoNombre":"","Pri
merApellldo“ "SIMBAQUEVA","SegundoApellido™:"","IdRol":"2", "Estado" "1, {"DocumentoPersona" "11336553" "T|po|dent|f|caC|on“ "CC","Prime
rNombre":"PABLO","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"PRADA","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN449"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"30106","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 10:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
13:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 2135035","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"GABRIEL","SegundoNombre":"","P
rimerApeIIid ":"GONZALEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"1", Eslado "], "ListaVehiculos":"ESN450"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"30107","Tipo":"MICRO" FechaHoraInlcm "2020-12-31 13:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
19:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 1225161","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ELIAS","SegundoNombre":"","Prim
erApellido™:"MENDEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"2","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN450"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"30103","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
13:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 2135035","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"GABRIEL","SegundoNombre":"","P
nmerApellldo"' "GONZALEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN451"}}
{"codigoRuta":"30101","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 13:00:00","FechaHoraFin' 2020 12-31
istaTripulantes”:[{"DocumentoPerson: 1225161 "Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ELIAS","SegundoNombre":"","Prim
erApellido":"MENDEZ","SegundoApellido":"*,"IdRo (DocumentoPersona "79258881", |po|dent|f|caC|on "CC", anerNomb
re":"JORGE","SegundoNombre":"","PrimerApellido": MONTOYA” ,"SegundoApellido™:"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos": ”ESN451"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"30102","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020- 12 31
16:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"79766506", Tlpoldentlflcacmn "CC","PrimerNombre":"RICHARD","SegundoNombre":"
PrimerApellido":"LEON","SegundoApellido™:""," 1" " B
{"ListaRutas" {codlgoRuta": 9103","Tipo":"MICRO" FechaHoraInlcm "2020-12-31 07:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
19:00:00","ListaTripulantes":| [{"DocumentoPerson :"1000619939","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"DEIVID","SegundoNombre™:"","P
rimerApellido™:"TRIANA","SegundoApellido":"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"1002597014","Tipoldentificacion":"CC","PrimerN
ombre":"JONATAN" ”SegundoNombre rlmerApellldo” "RAMIREZ" "SegundoApeIIldo "DocumentoPersona™:"11
221538 "Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LEONARDO","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"PEREZ","SegundoApellido™:"","IdRol
1 Estado

":"19101","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 07:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
:[{"DocumentoPerson 0918975","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"REYNEL","SegundoNombre":"","Pr
|merApeII|do “"DUARTE","SegundoApellid " "IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"1023027063","Tipoldentificacion":"CC","PrimerN
ombre":"ANDERSON" "SegundoNombr r|merApeIlldo"."BELTRAN","SegundoApeIIido: "IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"
1033761748","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"QUINCHE","SegundoApellido":"","IdRo
|":"2","Estad "}{"DocumentoPersona":"79803515","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"YHON","SegundoNombre":"","PrimerApellido™:
"SANABRIA","SegundoApellido™:","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESL326"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"18101","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"1030679035","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JHON","SegundoNombre":"","Pri
merApellido":"PINZON","SegundoApellido":"","IdRol":"2","Estado":""}],"ListaVehiculos":"FVL543"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"17020","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 9766506","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"RICHARD","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"LEON","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN346"}}

{"ListaRutas":{"codigoRut 7020","Tipo™:"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 10:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 9766506","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"RICHARD","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"LEON","SegundoApellido":"*,"IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN346"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"17020","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"79766506","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"RICHARD","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"LEON","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN346"}}
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{"ListaRutas":{"codigoRuta":"17020","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
10:00:00", LlstaTnpuIames :[{"DocumentoP sona. 9766506 "Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"RICHARD","SegundoNombre":"","
"], "ListaVehiculos":"ESN346"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"17007","Tipo":"MICRO", FechaHoraImmo "2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes":[{" DocumentoPersona" "19478022","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":"","Prim
erApellido":"RODRIGUEZ","SegundoApellido" ":"1" "Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESM316"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"17005","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00" "ListaTripuIantes" [{"DocumentoPersona":"79635955","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ARNULFO","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"SILVA","SegundoApellido":""," *1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN458"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"17006","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
21:00:00","ListaTripulantes”: "DocumentoPersona" "79401289" ,"Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"MAURICIO","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"CASTRO","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN457"}}
{LlstaRutas :{"codigoRut 7003","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
istaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 0272156","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"RAUL","SegundoNombre":"","Prim
"VEGA","SegundoApellido™:"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESM316"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"17001","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 0311555","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":"","Prim
erApellido™:"SILVA","SegundoApellido™:"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN457"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"16207","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 15:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
19:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"1023980398","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JEISON", "SegundoNombre" s
PrimerApellido":"SAYAGO","SegundoApellido™:"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPerson A"4079030 Tlpoldentlflcamon "CccC" "anerNo
mbre":"JUSTO","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"RODRIGUEZ","SegundoApellid : i i :

{"ListaRutas":{"codigoRuta":"16206","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 13:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
19:00:00" "ListaTripuIantes" [{"DocumentoPerson ":"79925989","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LEONARDO","SegundoNombre™":""
,"PrimerApellido":"MEDINA", SegundoApeIIldo ""IdRol": "."Estado"'"‘}{"DocumentoPersona""1061656357" ipoldentificacion":"CC","Prim

", "Estad

"TELLEZ",

"},{"DocumentoPersona":"7
'SegundoApellido”:","IdRol":

erNombre JOSE "SegundoNombre" *"GRAJALES","SegundoApellido":"","IdRol":

) oldentlflcauon" "cc" "PrlmerNombre" "JACINTQO","SegundoNombre":"" "anerApeIIldo
"}],"ListaVehiculos":"ESN443"}}
odigoRuta":"16205","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
i ificaci i ""WILMER","SegundoNombre™":"","
"Estado":""},{"DocumentoPersona":"1067849709","Tipoldentificacion":"CC","PrimerN
rimerApeIIido” "BERROCAL" ”SegundoApeIIido' ","ldRol":"2","Estado":""} {"DocumentoPersona"
imerNombre":"CARLOS","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"HERNANDEZ","SegundoApellido":""
1, LlstaVehlculos "ESN444"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"16204","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 13:30:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
19:30:00","ListaTripulantes” "1033764800","Ti oldentificacion":"CC","PrimerNombre":"WIDER","SegundoNombre":"","P
rimerApellido":"CABRERA"," i "}{"DocumentoPersona":"1143361043","Tipoldentificacion":"CC","Pri
rNombre":"LARRY","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"DE","SegundoApellido™:"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":" 79464508
" "Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"PEDRO","SegundoNombre":","PrimerApellido":"SEPULVEDA","SegundoApellido":"","IdRol":"1","
Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN977"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"16203","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 13:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
19:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"80374126","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"MARCOQO","SegundoNombre' "Pri
merApellido":"VELOZA","SegundoApellido™:"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"1030574759","Tipoldentificacion":"CC","PrimerN
ombre":"GERSEIN","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"FONSECA","SegundoApellido™:"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"7
9299059","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ORLANDO","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"CAGUA","SegundoApellido":"","IdRol
":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN445"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"16202","Tipo":"MICRQO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 13:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
19:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 9607751","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"GERMAN","SegundoNombre" P
rimerApellido":"GUTIERREZ","SegundoApellido":"*,"IdRol":"2", "Estado” ", {"DocumentoPersona" "1022992540" "Tlpoldenuflcamon" "CC","Pri
merNombre":"LUIS" "SegundoNombre': "PrlmerApeIIldo 'BENITEZ""SegundoApeIIldo {"DocumentoPersona""79
395097" Tlpoldentlflcac:lon "CC","PrimerNombre":"EFRAIN","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"RUEDA","SegundoApellido™:"","IdRol":

i i "GUX292"}}

{"LlstaRutas {’ 6201","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 15:00:00","FechaHoraFin":"2020-12- 31
19:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 087200592","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JUNIOR","SegundoNombre'
PrimerApeIIido":"VALENCIA","SegundoApeIIido'. S"IdRol":"2", Estado """ }{DocumemoPersona “1104015159", Tlpoldentlflcacmn “CC","Pri
merNombre":"DINEL","SegundoNombre":"","PrimerApellido": GONZALEZ","SegundoApeIIido":"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPerso a"
"79459517","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"PI\u00d1EROS","SegundoApellido™:"","l
dRol":"1","Estado™:""}],"ListaVehiculos":"ESN691"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12225","Tipo":"MICRO"
13:00:00" "ListaTripuIantes" [{"DocumentoPerson

PrimerApellido":"CHICA","SegundoApellido"
ombre": ”JHONATAN” ”SegundoNombre" !

"FechaHoralnicio";"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"BERNARDO","SegundoNombre!
,"PrimerApellido":"HERNANDEZ","SegundoApellido’ ,"Estado":""},{"DocumentoPersona":"1122238522","Tipoldentificacion":"CC","
PrlmerNombre UAN" "SegundoNombre" "Pr|merApeII|do" "GUERRERO","SegundoApellido”:"","IdRol":"2","Estado":""},{"Documento Perso
na":"79204232","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ABRAHAM","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"LOPEZ","SegundoApellido":"","
IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN344"}}

{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12224","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
13:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 961445","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":"","Primer
Apellido":"QUIROGA","SegundoApellido™:"","IdRol Estado” ){"DocumentoPerson :"1083555808",' ipoldentificacion" "CC","PrimerNom
bre":"DARWIN","SegundoNombre":"*,"PrimerApellid 4TINAURE,SegundoApeII|do " "IdRol":"2","Estado": }{DocumemoPersona""‘80368
883","Tipoldentificacion™:"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":" anerApellldo CORZO “SegundoApellido":"","IdRol":"1","Esta
do™:"}],"ListaVehiculos":"GUX292"}}

{”ListaRutas".{"codlgoRuta" "12223","Tipo":"MICRO", "FechaHoraInlmo" "2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
15:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoP a'":"1024546320"," Identificacion":"CC","PrimerNombre":"OMAR","SegundoNombr "Pr
|merApeII|do “"VERGARA","SegundoApellid DocumentoPersona“:"1233491718" "Tipoldentificacion" "CC","Primer
Nombre'JEFERSON SegundoNombre. "RATIVA", SegundoApellldo. dRo " "Estado":" }{DocumentoPersona "7
1

:”ESNGQS")}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12222","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
13:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"79756040","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LEONEL","SegundoNombre":"","Pr
imerApellido™:"MOLINA","SegundoApellido":"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"79766025","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNom
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bre": MIGUEL SegundoNombre PrimerApellido":"VALERIANO","SegundoApellido":"","IdRol"
i ifi "CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":"","PrimerApellido":
ESN976"}
2220","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
15:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"1086222106","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"VICTOR","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"MIRANAG","SegundoApellid dRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"80732650", "Tipoldentificacion":"CC","Primer
Nombre":"HEINER","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"NI\u00d10","SegundoApellido":"","IdRol":"2","Estado":""} {"DocumentoPersona":"8
0272612","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"CARLOS","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"RINCON","SegundoApellido":"","IdRol":
"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN691"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12221","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
15:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 012411429","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LUIS","SegundoNombre":"","Pri
merApellido":"ROZ0","SegundoApellido":","IdRol":"2","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESO321"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12219","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 0119877","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre™: "ARIEL","SegundoNombre":"","Prim
erApeIIldo" "CULMA","SegundoApelli "Estado": ""} {"DocumentoPerso entificacion":"CC","PrimerNom
IMENEZ", SegundoApeIIldo 1" DocumentoPersona" 7990
ipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOHN"," SegundoNombre ,"PrimerApellido™: CAICEDO", SegundoApellido":","IdRo
:"}],"ListaVehiculo: ESNGQO"}}
{"ListaRutas":{"codigoRut 2218","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
13:00:00", "ListaTripuIantes" "19477256" "Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ORLANDO" ”SegundoNombre”
PrimerApellido":"HURTADO","SegundoA ellldo " {DocumentoPersona "19481336","Tipoldentificacion":"CC","Primer
i | "'Estad ("DocumentoPerson "3
anerApellldo "RINCON","SegundoApellido":"","ldRol":"1"

,"Estado":""},{"DocumentoPersona":
MAYA","SegundoApellido™:"","IdRol":

{"ListaRutas":{"codigoRut:

Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JESUS", SegundoNombre
,"Estado":""}],"ListaVehiculos": ESN694"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12217","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin": "2020-12-31
12:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 0213497" Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LUIS", SegundoNombre ","Prime
rApellido™:"GARCIA","SegundoApellido":"","IdRol ipoldentificacion":"CC", anerNomb
re":"JOSE" ”SegundoNombre” " "PrimerApellid 8 : }{”Documento erson 9754581" "
Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSE", SegundoNombre PrlmerApeIIldo BUSTOS "SegundoApellido":"
"}],"ListaVehiculos": ESN445 1
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12215","Tipo":"MICRO" "
15:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson:
erApeIIldo MURILLO” "SegundoApeIIldo" "IdRoI'

FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
rimerNombre":"JHON","SegundoNombre'
s Tipoldentificacion" "CC","PrimerNomb

" XN DocumentoPerson
PrimerApellido": LEON SegundoApeIIldo

|poldent|f|ca(:|o' ' anerNombre JUAN “SegundoNombre"
"}],"ListaVehiculos":"ESN350"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12216","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020- 12-31
15:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":" 2170999” "Tlpoldentlflcauon" "CC","PrimerNombre":"JOSE" "SegundoNombre
erApellido":"CLAROS" "SegundoApeIIid o "Tlpoldentlflcauon "CC","PrimerNo
mbre":"CARLOS","SegundoNombre™:" ':"CAMACHO "SegundoApellido™:"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"79
991475", "Tlpoldentlflca(:lon" "CC","PrimerNombre":"JUAN" "SegundoNombre” "anerApeIIldo" "GOMEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"1","
Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN453"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta "12214""Tipo™:"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"1007600978","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":"*,"Pri
merApeIIldo" "PRADA","SegundoApellido” "Estado":""},{"DocumentoPersona":"1103096718","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNo
":"EDILBERTO" "SegundoNombre. ,"PrimerApellido":"MEDINA" ”SegundoApeIIldo. IdRol":"2","Estado": ””}("DocumentoPersona“ "79
ipoldentificacion™:"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":" PrlmerApeIIldo "RAMIREZ","SegundoApellido":","IdRol":"1"

{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12213","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"19447397","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"OTONIEL","SegundoNombre":"","P
rimerApellido™:"OVIEDO" ”SegundoApeIIido' {"DocumentoPersona":"1016009310","Tipoldentificacion":"CC","PrimerN
ombre":"VICTOR", SegundoNombre ,"PrimerApellido":"OCHOA", egundoApeIIido":'"',"ldRol":"2","Estado "},{"DocumentoPerson
" "Tipoldentificacion":"CC", anerNombre "JUAN","SegundoNombre":"","PrimerApellido™:"MARTINEZ","SegundoApellido™:"","IdRol":
SN444"}}
{LlstaRutaS :{"codigoRut: 2212","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020- 12 31
14:30:00","ListaTripulantes":[{" DocumentoPersona": 0053887","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre™: NELSON SegundoNombre:
|merApeII|do" "ACOSTA","SegundoAp o™, "IdRol":"2" "Estado" "},{"DocumentoPe sona" "1151206499"
ombre":"ESCAFF","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"AVILEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"2","Estado
837","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"CESAR","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"RODRIGUE.
"ListaVehiculos":"ESN448"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12210","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 101754126","Tipoldentificacion™:"CC","PrimerNombre":"JHON","SegundoNombre":"*,"Pri
merApellido":"QUIROGA","SegundoApellido™:"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESO0323"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12211","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
15:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 0119877","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ARIEL","SegundoNombre":"","Prim
erApellido":"CULMA","SegundoApellido": ,"Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESO322"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12209","Tipo": FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 073173294","Tipoldentificacion":"CC", "PrimerNombre":"GREGORIO","SegundoNombre"
" "PrimerApellido":"ZARATE"," dRol":"2","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ES0324"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta": 12207 "Tipo":"MICRO"," FechaHoraInlcm": 2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:30:00","ListaTripulantes":| [{"DocumentoPersona": 9607462","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JUAN","SegundoNombre":"","Prim
erApeIIido":"GARCIA”,"SegundoApeIIido" " "IdRol":"2","Estado": }{"DocumentoPerson :"1070587766","Tipoldentificacion":"CC", "anerNom
":"JAMES","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"GONZALEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPerso
ipoldentificacion’ C""PrimerNombre "LUIS","SegundoNombre" anerApeIIldo "JIMENEZ","SegundoApellido":"","
],"ListaVehiculos":"ESN452"}}
{”LlstaRutas" {"codigoRuta":"12208","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-. 31
13:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"5692191","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ANGEL","SegundoNombre
erApellido":"GONZALEZ","SegundoApellido™:"","IdRol":"2","Estado":""} {"DocumentoPersona": ,"Tipoldentificacion":"CC","PrimerNom
bre":"ANGEL","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"JAIMES","SegundoApellido™:"","IdRol": ":""},{"DocumentoPersona":"10229294

,{"DocumentoPerson
,"SegundoApellido":

Q
O
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36", Tlpoldentlflcamon "CC","PrimerNombre":"ALFREDO","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"CASALLAS","SegundoApellido":"","IdRol":"1

{"ListaRutas":{"codigoRuta": 2206 "Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020- 12 31
13:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 9874612","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre™":"ADRIAN","SegundoNombre":"
merApellldo“ "PALENCIA" "SegundoApellldo“ "IdRoI" 2", "Estado" "} {"DocumentoPersona" "79220379 |po|dent|f|ca(:|on" "CC"

" "SegundoNombre":"","
9" ”Tlpoldentlflcacwn” "CC","PrimerNombre":"JOSE" "SegundoNombre" "PrlmerApeIIldo" "RODRIGUEZ” ,"SegundoApellido":"" "IdRoI" "1""E
stado":""}],"ListaVehiculos":"ESN443"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12204","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
13:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"79256198","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LUIS","SegundoNombre™:"","Prime
rApellido":"HENAO","SegundoApellido":"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"1106772804","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombr
e":"JOSE","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"LASSO","SegundoApellido":"","|dRol" '19415863","Ti
poldentificacion™:"CC","PrimerNombre":"HECTOR","SegundoNombre" PrimerApellid " '

i i R ESN351"}}

0150152" Tlpoldentlflcacmn "CC",
|merApeII|do "ZARATE","SegundoApellido":"","IdRol ,"Estado":""},{"DocumentoPersona":"1033775245","Tipoldentificacion":"CC","PrimerN
ombre":"OSCAR" "SegundoNombre" "anerApeIIido :"HOLGUIN ,"SegundoApellido":","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"798
25741","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LEANDRO","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"OSPINA","SegundoApellido":"","IdRol":"
1","Estado":""}],"ListaVehiculos": ”ESN977")}

{"ListaRutas":{" codlgoRuta":"12203 "Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12- 31

15:00:00","ListaTripulantes"” 002898", Tlpoldemlflca(:|0n "CC","PrimerNombre":" ARLOS "SegundoNombre"
merApellido":"PENAGOS","SegundoApellido":"","IdRol":"2", Estado “}.{"DocumentoPersona":"14479194 poIdemiﬁcacion":"CC" "PrimerNo
mbre":"ELKIN","SegundoNombre":"","PrimerApellido": "CAMPAZ" ,"SegundoApellido":"","IdRol":": 1.{"DocumentoPersona":"796120

08","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ARMANDQ","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"AGUDELQ","SegundoApellido":"","IdRol":"
":""}],"ListaVehiculos":"ESN352"}}
{"codigoRuta":"12201","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-. 31
Li taTripuIantes":[{"DocumentoPerso i entificacion":"CC","PrimerNombre":"JAVIER" "SegundoNombre
merApellido":"CALDERON","SegundoApellido 1.{"DocumentoPerson 064121359", Tlpoldentlflcacmn "CC", Prlm
erNombre":"AQUILINO","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"TORRES","SegundoApellido":"", " Estado .
"80439908","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JAMES" "SegundoNombre" "anerApeIhdo" "GOMEZ" ,"SegundoApellido":"" "IdRoI"
Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN454"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"12202","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
13:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoP ! Ti| ificaci "Pri "JUAN","SegundoNombre":"","Pri
merApellido":"MENDEZ","SegundoApellido" { ipoldentificacion™:"CC","
ombre":"JOSE","SegundoNombre":"","PrimerApeIIido" MENESES","SegundoApellido™:* IdRoI . 1.{"DocumentoPersona":"80274
847","Tipoldentificacion":"CC" "PrimerNombre":"CARLOS","SegundoNombre":"”,"PrimerApeIIldo ! ALACIOS ,"SegundoApellido":"","IdRol":"1
":"Y],"ListaVehiculos":"ESN442"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"10114","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
16:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"87473138","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"CARLOS","SegundoNombre":"","Pr
imerApellido™:"JOJOA","SegundoApellido™:"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"1076329018","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNo
mbre":"HECTOR","SegundoNombre™:"","PrimerApellido":"RIVAS","SegundoApellido™:"","IdRol":"2","Estad }.{"DocumentoPersona":"795840
82","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JUAN","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"GONZALEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"1","E
stado":""}],"ListaVehiculos":"ESN687"}}
{"ListaRutas":{"codigoRut 0113","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
17:00:00","ListaTripuIantes":[{"DocumentoPerson :"14257808","Tipoldentificacion":"CC", ”PrlmerNombre" "RAUL" "SegundoNombre ™ Prim
erApellido":"MASETO","SegundoApellido":","IdRol":"2","Estado":""},{ " tificacion":"CC","PrimerNo
mbre":"CRISTIAN","SegundoNombr PrlmerApeIIldo "MARCHENA",' SegundoApeIIld {'DocumentoPersona
79338993","Tipoldentificacion™:"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":"*,"PrimerApellido":"ALVARADO","SegundoApellido":"*,"IdRol
":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN686"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"10112","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
16:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 0747360"," Tlpoldentlflcacmn "CC","PrimerNombre":"HECTOR", SegundoNombre
rimerApellido™:"BOLA\W00d10S","SegundoApellido":""," {"DocumentoPersona":"1053874769","Ti ificaci
PrimerNombre":"DANIEL" ”SegundoNombre": i "IdRol":"2","Estado’
"11257693","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JORGE", SegundoNombre *,"PrimerApellido":"GODOY",' SegundoApeIIldo ,"IdRol
! ,"Estado":""}],"ListaVehiculos": ESN349 I
{ ListaRutas":{"codigoRuta":"10111","Tipo":"MICRO","

rimerN

"FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"20:
16:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"80896959","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JHON","SegundoNombre'
erApellido":"SANCHEZ","SegundoApellido™:"","IdRol":"2","Estado":""},{"DocumentoPersona":"19379662","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNom
bre":"SANTIAGO","SegundoNombre' merApellido":"RIVAS","SegundoApellido":","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos"
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"10106","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
18:30:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 012371166","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ANDRES","SegundoNombre™:""
"PrimerApellido™:"MENDEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"2", "Estado" "}, {”DocumentoPersona" "1087123574", "T|po|de tificacion":"CC", "Prlm
erNombre":"JOSIMAR","SegundoNombre":"","PrimerApellido":"JARAMILLO","SegundoApellido’
a":"79854888","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JESUS","SegundoNombre":"","PrimerApellido":
Rol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculo: SN348"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"10105","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
15:00:00","ListaTripulante: :[{"DocumentoPersona": 0053887", Tlpoldentlflcamon "CC","PrimerNombre":" NELSON 'SegundoNombre N
imerApeIIido" "ACOSTA" "SegundoApeIIido J"IdRol™:"2"," i
ombre":"BRAYAN","SegundoNombre":"* PrlmerApellldo "BRI\uOOdlEZ "SegundoApellido™:"," 2',"Estado }(DocumemoPersona "
1126118737" "Tlpoldent|f|ca<:|on" "CC", "Pr|merNombre" "LEONARDO" "SegundoNombre" ”anerApeIIldo" "RINCON","SegundoApellido":""
"IdRol":"2","Estado": ””} ("DocumentoPersona" "1151206499" "Tipoldentificacion":"CC" "PrlmerNombre" "ESCAFF" "SegundoNombre” "Prlme
rApellido":"AVILEZ","SegundoApellido™:"","IdR :
FABIAN", SegundoNombre PrlmerApeIIld
oldentiﬁcacion":"CC","PrimerNombre":"CESAR", "'SegundoNombre™:*
0":""}],"ListaVehiculos":"ESN353"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07808","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulante "DocumentoPersona":"79913218","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"WILBER","SegundoNombre":"","Pri
merApellido":"MU\W00d10Z","SegundoApellido":","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN546"}}
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{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07802","Tipo":"MICRO"," FechaHoraInlmo "2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson ":"CC","PrimerNombre":"DANIEL","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"SISA","SegundoApellido’ ""ESN558"}}

{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07796","Tipo":"MICRO"
14:00:00","ListaTripulantes":[{" DocumentoPersona":

06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
'Tlpoldent|f|caC|on“ "CC","PrimerNombre":"ALEX","SegundoNombre":"","Prim
"}],"ListaVehiculos":"ESN545"}}

{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07790","Tipo FechaHoraIn|C|o" "2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"80249208","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"CARLOS","SegundoNombre":"","Pr
imerApellido":"VENTURA","SegundoApellido":"","IdRol":"1"," "}],"ListaVehiculos":"ESN547"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07784","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"80210976","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"MAURICIO","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"CAMACHO","SegundoApellido™:™ "IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN552"}}

{"ListaRutas":{"codigoRut 7778","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020- 12 31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 9894866","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre™: CESAR "SegundoNombre":"","Pri
merApellido":"SERNA","SegundoApellido™:"","|dRol "Estado" ""}],"ListaVehiculos": ”ESN554”})
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07766","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 "FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson 237456","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JUAN","SegundoNombre":"","Primer
ApelIido":"RUEDA","SegundoApeIIido":"","IdRoI":"l ,"Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN553"}}

{”ListaRutas" {"codigoRuta" "07772","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
"1073691249","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"CAMILO","SegundoNombre":"","
' ™ "IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN563"}}
7760","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00", LlstaTnpuIames "DocumentoPerson: 109265471","Tipoldentificacion™:"CC","PrimerNombre": CARLOS “SegundoNombre™:""
"PrlmerApeIhdo" "URQUIZA","SegundoApellido":"","IdRol":"1", "Estado” ""}],"ListaVehiculos": "ESN550"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07754","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"3027860","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"GILBERTO","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"FONSECA","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN555"}}

{"LlstaRutas” {"codlgoRuta "07748","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"202!
"DocumentoPersona":"1024481903","Tipoldentificacion":"C PrimerNombre":"FREDI","SegundoNombr
|merApeII|do "MARTINEZ","SegundoApellido":","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN559"}}

{ L|staRutas" {"cod|goRuta" "07742" ,"Tipo™: "MICRO","FechaHoraInicm :"2020-12-31
Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre'
, ","Estado™:""}],"ListaVehiculos":"ESN561"}}

.{ codigoRuta":"07736","Tipo "MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
i “"DocumentoPerson: 2830732","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"CARLOS","SegundoNombr Pr
imerApellido":"CASTILLO","SegundoApellido":"*,"IdRol":"1", Estado """ 1,"ListaVehiculos":"ESN556"}}
{”ListaRutas":{"codigoRuta":"O7730","Tipo":"MICRO","FechaHoraImcm "2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes" ":"6802214","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ADALBERTO","SegundoNombre":
,"PrimerApellido":"CORREA","SegundoApellido’ IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN544"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07724","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:OO:OO”,"ListaTripuIantes":[{”DocumentoPersona":"80904488" "Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JHON","SegundoNombre":"","Prim
erApellido":"GUERRERO","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN546"}}

{"ListaRutas":{"codigoRuta": 7718","Tipo":"MICRO","FechaHoraImmo "2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona™:"79920759","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LUIS","SegundoNombre":"","Prime
rApellido":"TOVAR","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN544"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07706","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020- 12-31
i i "Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"MILTON","SegundoNombre":"","Pri
" "ListaVehiculos":"ESN557"}}

FechaHoraImmo "2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
023003819" "Tlpoldentlﬂcauon" "CC","PrimerNombre": "YOAN" ,"SegundoNombre":"","Pr
"Estado™:""}], "ESN552"}}

FechaHoralnicio";"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulante: "DocumentoPerson: 0031504","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"MAURICIO","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"VARGAS' egundoApeIIldo : ],"ListaVehiculos":"ESN555"}}

{"ListaRutas":{"codigoRut: 7694","Tipo":"MICRO", FechaHoraInlmo "2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes": 7950100","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"MANUEL","SegundoNombre":"","P
rimerApellido":"JARAMILLO","SegundoApellido™:"*, IdRol":"l“,"Estado":""}],"ListaVehicqus":"ESN553"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07688","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"81735062","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JAVIER","SegundoNombre":"","Pri
merApellido":"LEITON","SegundoApellido":"", 1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN554"}}

{"ListaRutas":{" codlgoRuta": 7682","Tipo":"MICRO" FechaHoraInlmo "2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes" 030605148","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"MICHAEL","SegundoNombre":"*
,"PrimerApellido":"ORTEGA","SegundoApellido":"", IdRoI":"l","Estado”:"" ,"ListaVehiculos":"ESN550"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07676","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00", "LlstaTrlpuIantes" [{"DocumentoPersona":"1122678040","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"RAMIRO","SegundoNombre":"","
PrimerApellido":"ARCILA","SegundoApellido™:""," 1" "Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN548"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07664","Tipo":"MICRO" FechaHoraIn|C|o 2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","Li i 072431403" TlpoldentlflcaC|0n "CC","PrimerNombre":"YESID","SegundoNombre":"","Pr
imerApellido":"SILVA","SegundoApellido":
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07670","Tipo": MICRO', FechaHoraInlcm "2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":| [{"DocumentoPersona" "79763630","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"JOSE","SegundoNombre":"","Prim
erApellido":"PULIDO","SegundoApellido™:"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN543"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07658","Tipo":"MICR FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
14:00:00","ListaTripulantes":[{" 012458011" "TipoIdemificacion":"CC" PrimerNombre":"JONATHAN","SegundoNombre"
,"PrimerApellido":"TALERO","SegundoApellido™:"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN564"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07646","Tipo":"MICRO" FechaHoraInicio 2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 0895615","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"YOHN","SegundoNombre":"","Prim
erApellido":"SANCHEZ","SegundoApellido":"","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN548"}}

31

06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
"Pri

{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07712","Tipo":"MICRO"
22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson:
imerApellido":"RUIZ","SegundoApellido":"","IdRol"
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07700","Tipo":"MICRO"
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{"ListaRutas":{"codigoRuta":"
14:00:00","ListaTripulantes'
PrimerApellido":"LIZCANO
{"ListaRutas":{"codigoRuta":
22:00:00","ListaTripulantes":

'07652","Tipo":"MICRQO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020- 12 31
"DocumentoPerso 1081152592 "Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"OSCAR","SegundoNombre":"
egundoApellido™:" 1,"ListaVehiculos":"ESN562"}}

7640","Tipo":"MICRO", FechaHoraInlmo "2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
[{"DocumentoPerson 024570977","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"ANDERSON","SegundoNombre
IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN564"}}

FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona™:"1022371515","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre™":"JOHN","SegundoNombre":"","Pri
merApellido":"SANCHEZ","SegundoApellido":","IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN565"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07628","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":"1022434536","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"CRISTIAN","SegundoNombre":"
","PrimerApellido":"ROJAS" "SegundoApeIIldo" " "IdRol":"1","Estado":""}],"ListaVehiculos":"ESN543"}}

{"ListaRutas":{"codigoRut 7616","Tipo™ MICRO FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31
22:00:00","ListaTripulante: 022340037","Tipoldentificacion":"CC","PrimerNombre":"LUIS","SegundoNombre":"","Pri
merApellido":"CENDALES' ,IdRoI":"l","Estado "ListaVehiculos":"ESN559"}}

{"ListaRutas":{"codigoRut: 7622","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31

"PrimerApellido":"PINZON","SegundoApellid:

{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07634","Tipo":"MICRO"

22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPerson: 019040808", Tlpoldemlflcamon "CC","PrimerNombre": DIEGO "SegundoNombre":"","P
rimerApellido™:"MARTINEZ","SegundoApellido™:"","ldRol":"1", "Estado :"1],"ListaVehiculos": "ESN561"}}
{"ListaRutas":{"codigoRuta":"07610","Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31

22:00:00","ListaTripulantes":[{"DocumentoPersona":

051287812","Tipoldentificacion™:"CC","PrimerNombre":"FERNANDO","SegundoNombre"
*,"PrimerApellido":"GUERRERO","SegundoApellido":""

" "IdRol":"1","Estado™:""}],"ListaVehiculos":"ESN562"}}

Puntos de Control

Validaciones

e Tipo Punto

e Hora Ini Punto

e Hora Fin Punto

e Sentido
Muestra:

{ "CodMicroruta":"PP143", "FecVigDesde":"2020-12-31" "ListaPuntos":[

"TipoPunto":"CONTROL", "Latitud":4.625665, "Longitud":-74.138017,"OrdenPunto":1,
"HoralniPunto":"19:00","HoraFinPunto":"01:00", "Sentido™:0 },

{ "TipoPunto":"CONTROL", "Latitud":4.622765, "Longitud":-74.137033,"OrdenPunto":2,
"HoralniPunto":"21:00","HoraFinPunto":"02:00", "Sentido":0 },

{ "TipoPunto™:"CONTROL", “Latitud":4.618632, "Longitud":-74.137581,"OrdenPunto":3,
"HoralniPunto":"22:00","HoraFinPunto":"03:00", "Sentido":0 }

1}
{ "CodMicroruta":"PP142", "FecVigDesde"2020-12-31" “ListaPuntos":[

"TipoPunto":"CONTROL", "Latitud":4.605223, "Longitud":-74.149998,"OrdenPunto”:1,
"HoralniPunto":"19:00","HoraFinPunto":"01:00", "Sentido":0 },

{ "TipoPunto":"CONTROL", “"Latitud":4.606103, "Longitud":-74.154752,"OrdenPunto":2,
"HoralniPunto":"21:00","HoraFinPunto":"02:00", "Sentido":0 },

"TipoPunto":"CONTROL", “Latitud":4.608008, "Longitud":-74.149266,"OrdenPunto":3,

"HoralniPunto":"22:00","HoraFinPunto":"03:00", "Sentido":0 }

1}
{ "CodMicroruta":"PP141", "FecVigDesde"2020-12-31" “ListaPuntos":[

"TipoPunto":"CONTROL", “Latitud":4.612756, “Longitud":-74.160362,"OrdenPunto™:1,
"HoralniPunto":"19:00","HoraFinPunto":"01:00", "Sentido":0 },

"TipoPunto":"CONTROL", "Latitud":4.614181, "Longitud":-74.157839,"OrdenPunto":2,
"HoralniPunto":"21:00","HoraFinPunto":"02:00", "Sentido":0 },

{ "TipoPunto":"CONTROL", "Latitud":4.613039, "Longitud":-74.151867,"OrdenPunto":3,
"HoralniPunto":"22:00","HoraFinPunto":"03:00", "Sentido":0 }

1}
{ "CodMicroruta":"PP133", "FecVigDesde"2020-12-31” "ListaPuntos":[

“TipoPunto":"CONTROL", “Latitud":4.685571, “Longitud":-74.15385,"OrdenPunto™:1,
"HoralniPunto":"19:00","HoraFinPunto":"01:00", "Sentido":0 },

"TipoPunto":"CONTROL", “Latitud":4.6854, "Longitud":-74.156681,"OrdenPunto":2,
"HoralniPunto":"21:00","HoraFinPunto":"02:00", "Sentido™:0 },

{ "TipoPunto":"CONTROL", "Latitud":4.667022, "Longitud":-74.146508,"OrdenPunto":3,
"HoralniPunto":"22:00","HoraFinPunto":"03:00", "Sentido":0 }

1}
{ "CodMicroruta":"PP133", "FecVigDesde":"2020-12-31" "ListaPuntos":[

"TipoPunto":"CONTROL", “"Latitud":4.685571, "Longitud":-74.15385,"OrdenPunto":1,
"HoralniPunto":"19:00","HoraFinPunto":"01:00", "Sentido":0 },

"TipoPunto":"CONTROL", “"Latitud":4.6854, "Longitud":-74.156681,"OrdenPunto":2,
"HoralniPunto":"21:00","HoraFinPunto":"02:00", "Sentido":0 },

{ "TipoPunto":"CONTROL", “Latitud":4.6854, "Longitud":-74.156681,"OrdenPunto":3,
"HoralniPunto":"21:00","HoraFinPunto":"02:00 4.667022", "Sentido":0 }

1}
{ "CodMicroruta": "PP131” "FechgDesde” "2020-12-31” "ListaPuntos":[
{ TipoPunto":"CONTROL", “"Latitud":4.694313, "Longitud":-74.168577,"OrdenPunto":1,
"HoralniPunto":"19:00","HoraFinPunto":"01:00", "Sentido":0 },
"TipoPunIo":"CONTROL", “Latitud":4.694707, "Longitud":-74.169476,"OrdenPunto":2,
"HoralniPunto":"21:00","HoraFinPunto":"02:00", "Sentido":0 },
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{ "CodMicro

"TipoPunto

ruta

{ ONTROL",
"HoralniPunto":"22:00","HoraFinPunto™:"03:00", "Sentido":0 }
PP143", "FecVigDesde":"2020-12-31" "ListaPuntos":[

{ “TipoPunto":"CONTROL",
"HoralniPunto":"19:00","HoraFinPunto":"01:00", "Sentido":0 },

“Latitud":4.693425, "Longitud":-74.168221,"OrdenPunto":3,

“Latitud":4.625692, “"Longitud":-74.137981,"OrdenPunto":1,

"TipoPunto":"CONTROL! "Latitud":4.622765, "Longitud":-74.137033,"OrdenPunto":2,
"HoralniPunto":"21:00","HoraFinPunto":"02:00", "Sentido":0 },
"TipoPunto":"CONTROL' “Latitud":4.618632, "Longitud":-74.137581,"OrdenPunto":3,
"HoralniPunto":"22:00","HoraFinPunto":"03:00", "Sentido":0 }
SEGUIMIENTO
Validaciones
e Lista Seguimiento
e id plataforma
e id despacho
e Numero viaje
e Tipo reporte
e Motivo desatraso
Muestra:
Mensaje Resultado 1
\ 2
id_proce codig mensaje  fecha accion login_accion observacion v logdomi +
81347401  OK 2020-12-26 07:52:38 sistemaspl {'ListaRutas™{"codigoRuta""PP121", Tipo™"MICRO", "FechaHoralnicio™:"2020-12-31 06:00:00", FechaHoraFin""2020-12-31 12:00:00", ListaTripulantes™{{"Cjalegria
81347391  OK 2020-12-26 07:52:38 sistemaspl {"ListaRutas™{"codigoRuta™40008", Tipo™"MICRO", "FechaHoralnicio™"2020-12-31 10:00:00", FechaHoraFin""2020-12-31 14:00:00", ListaTripulantes™[{"Tjalegria
81347381  OK 2020-12-26 07:52:37 sistemaspl {"ListaRutas™{"codigoRuta""40007", Tipo™:"MICRO", "FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00", FechaHoraFin""2020-12-31 22:00:00", "ListaTripulantes™{{"Ljalegria
81347361  OK 2020-12-26 07:52:36 sistemaspl {"ListaRutas™{"codigoRuta":"40005", Tipo™:"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00", "FechaHoraFin":"2020-12-31 22:00:00", "ListaTripulantes™{{"Ljalegria
81347371 OK 2020-12-26 07:52:36 sistemaspl {"ListaRutas"{"codigoRuta":"40006", Tipo™:"MICRO",“FechaHoralnicio":"2020-12-31 14:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31 22:00:00","ListaTripulantes™{{"Cjalegria
81347351  OK 2020-12-26 07:5235 sistemaspl {"ListaRutas™{"codigoRuta":"40004", Tipo":"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 10:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31 14:00:00" "ListaTripulantes™{{"Cjalegria
81347341  OK 2020-12-26 07:52:34 sistemaspl {"ListaRutas™{"codigoRuta""40003", Tipo™"MICRO","FechaHoralnicio™:"2020-12-31 06:00:00", "FechaHoraFin""2020-12-31 10:00:00", ListaTripulantes™[{"jalegria
81347331 OK 2020-12-26 07:52:34 sistemaspl {"ListaRutas™{"codigoRuta""40002", Tipo™"MICRO", "FechaHoralnicio™"2020-12-31 06:00:00", FechaHoraFin""2020-12-31 10:00:00", ListaTripulantes™[{"Tjalegria
81347321  OK 2020-12-26 07:52:33 sistemaspl {'ListaRutas™{"codigoRuta""40001", Tipo™"MICRO", "FechaHoralnicio™"2020-12-31 06:00:00", FechaHoraFin":"2020-12-31 14:00:00", ListaTripulantes™[{"Tjalegria
81347311 OK 2020-12-26 07:52:32 sistemaspl *CC","PrimerNombre™"RICHARD","SegundoNombre™™, \pellido™"LEON","SegundoApellido™:","IdRol""1", "Estado™"), ListaVehiculos™:"ESN450") jalegria
8134730 1 oK 2020-12-26 07:52:31 sistemaspl {"ListaRutas"{"codigoRuta":"30108", "Tipo™:"MICRO","FechaHoralni 2020-12-31 13:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31 21:00:00", "ListaTripulantes™{{"[jalegria
81347281  OK 2020-12-26 07:52:30 sistemaspl {ListaRutas"{"codigoRuta":"30106", Tipo™:"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 10:00:00", FechaHoraFin":"2020-12-31 13:00:00°, "ListaTripulantes™{{"Cjalegria
81347291  OK 2020-12-26 07:52:30 sistemaspl {"ListaRutas"{"codigoRuta":"30107",Tipo™:"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 13:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31 19:00:00", "ListaTripulantes™{{"Ljalegria
81347271 OK 2020-12-26 07:52:29 sistemaspl {"ListaRutas™{"codigoRuta":"30103", Tipo™:"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31 13:00:00", ListaTripulantes™{{"Tjalegria
81347251  OK 2020-12-26 07:52:28 sistemaspl {'ListaRutas™{"codigoRuta’ 020-12-31 13:00:00", FechaHoraFin""2020-12-31 21:00:00", ListaTripulantes™{{"Tjalegria
81347261  OK 2020-12-26 07:52:28 sistemaspl {"ListaRutas™{"codigoRuta""30102", Tipo™:"MICRO", "FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00", FechaHoraFin""2020-12-31 16:00:00","ListaTripulantes™[{ Tjalegria
81347241 OK 2020-12-26 07:52:27 sistemaspl {'ListaRutas™{"codigoRuta""19103", Tipo™"MICRO", "FechaHoralnicio™"2020-12-31 07:00:00", FechaHoraFin":"2020-12-31 19:00:00", ListaTripulantes™[{"Tjalegria
81347231  OK 2020-12-26 07:52:26 sistemaspl {"ListaRutas™{"codigoRuta"19101", Tipo™"MICRO", "FechaHoralnicio™"2020-12-31 07:00:00", FechaHoraFin":"2020-12-31 21:00:00", ListaTripulantes™[{"Tjalegria
81347221 oK 2020-12-26 07:52:25 sistemaspl {"ListaRutas"{"codigoRuta""18101","Tipo™:"MICRO","FechaHoralnicio":"2020-12-31 06:00:00","FechaHoraFin":"2020-12-31 14:00:00", "ListaTripulantes™[{"jalegria

Inicio Fin Ruta

Muestra:

Id plataforma
Id despacho
NumeroViaje
TipoReporte
PlacaVehiculo
Estado
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{"ldPlataforma™:"3","ldDespacho":"1278669","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ES0322","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-21 06:59:44" "Latitud":"4.63230","Longitud":"-
74.1302","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"11125"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1278637","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN348","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-21 08:04:58","Latitud":"4.65131","Longitud":"-
74.1221","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"10104"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1278719","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN352","lg
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-21 10:14:49","Latitud":"4.61759","Longitud":"-
74.1826","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"11121"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1278638","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN350","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-21 10:14:41","Latitud":"4.62746","Longitud":"-
74.1707","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"11119"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1278619","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN349","Ig
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-21 13:27:10","Latitud":"4.65859","Longitud":"-
74.1368","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"10102"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1278738","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN346","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-21 09:14:55","Latitud":"4.63489","Longitud":"-
74.1151","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta":"40002"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1278738","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN346","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-21 09:14:55""Latitud":"4.63489","Longitud":"-
74.1151","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta":"40002"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1278388","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN346","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-20 02:06:09","Latitud":"4.59383","Longitud":"-
74.1312","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo":"","CodigoRuta":"40007"}

{"ldPlataforma™:"3","ldDespacho":"1278082","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN547","Ig
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-18 23:34:54""Latitud":"4.69302","Longitud":"-
74.1491","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"PP132"}

{"IdPlataforma":"3","IldDespacho":"1278082","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN547","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-18 20:44:33","Latitud":"4.69107","Longitud":"-
74.1485","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"PP132"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1278082","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN547","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-19 04:00:26","Latitud":"4.58231","Longitud":"-
74.1549","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta":"PP132"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1275878","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN547","Ig
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-11 22:23:00","Latitud":"4.68761","Longitud":"-
74.1473","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"PP132"}

{"IdPlataforma™:"3","ldDespacho™:"1275177","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ES0322","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-09 22:47:38","Latitud":"4.67674","Longitud":"-
74.1395","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"13221"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1275177","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ES0322","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-10 00:02:46","Latitud":"4.58121","Longitud":"-
74.1577","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13221"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1275177","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESO322","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-10 00:47:52","Latitud":"4.51038","Longitud":"-
74.1342","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13221"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1275177","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ES0322","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-09 20:08:01","Latitud":"4.67488","Longitud":"-
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74.1359","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13221"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1274477","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN558","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-07 22:10:33","Latitud":"4.69653","Longitud":"-
74.1676","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"PP131"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1274421","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN455","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-08 00:51:18","Latitud":"4.64200","Longitud":"-
74.1344","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"13128"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1274421","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN455","Ig
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-08 00:51:18","Latitud":"4.64200","Longitud":"-
74.1344","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13128"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1274421" "NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN455","lg
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-08 00:51:18","Latitud":"4.64200","Longitud":"-
74.1344","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo":"","CodigoRuta":"13128"}

{"ldPlataforma™:"3","ldDespacho":"1274421","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN455","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-08 00:51:18","Latitud":"4.64200","Longitud":"-
74.1344","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13128"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1274421","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN455","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-08 00:51:18","Latitud":"4.64200","Longitud":"-
74.1344","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13128"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1274477","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN558","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-10-07 08:48:10","Latitud":"4.63907","Longitud":"-
74.1647","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"PP131"}

{"ldPlataforma™:"3","ldDespacho":"1274423","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN457","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-08 01:14:46","Latitud":"4.64227","Longitud":"-
74.1275","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo":"","CodigoRuta":"13127"}

{"IdPlataforma™:"3","ldDespacho":"1274421","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4" ,"PlacaVehiculo":"ESN455","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-08 00:51:18","Latitud":"4.64200","Longitud":"-
74.1344","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13128"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1273687","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN691","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-05 00:44:49","Latitud":"4.66361","Longitud":"-
74.1162","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"13220"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1273687","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN691","Ig
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-05 01:24:57","Latitud":"4.66845","Longitud":"-
74.1148","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"13220"}

{"ldPlataforma™:"3","ldDespacho":"1272778","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN449","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-02 09:01:33","Latitud":"4.65172","Longitud":"-
74.1380","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"30102"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1272953","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN544","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-10-07 08:54:35","Latitud":"4.61770","Longitud":"-
74.1569","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"07723"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1272778","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN449","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-02 09:01:33","Latitud":"4.65172","Longitud":"-
74.1380","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta":"30102"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280739","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"3101","Ignici
on":"","Estado™:"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-27 09:58:38","Latitud":"4.62903","Longitud":"-
74.1696","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"40001"}
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{"ldPlataforma™:"3","ldDespacho":"1280786","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"FVM282","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-06-11 07:14:38","Latitud":"4.63597","Longitud":"-
74.1744","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta":"40005"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280785","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4" "PlacaVehiculo":"ESN346","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-28 02:34:56","Latitud":"4.59481","Longitud":"-
74.1367","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta":"40007"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280783","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN687","Ig
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-27 21:34:52""Latitud":"4.62199","Longitud":"-
74.1511","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"21103"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280781","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN451","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-27 16:34:36","Latitud":"4.63837","Longitud":"-
74.1550","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"30125"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280762","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESM316","Ig
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-27 13:32:54","Latitud":"4.61805","Longitud":"-
74.1569","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"17902"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280759","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN453","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-27 08:54:01","Latitud":"4.64416","Longitud":"-
74.1329","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"10108"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280629","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN346","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-10-07 08:58:00","Latitud":"4.67564","Longitud":"-
74.1225","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta":"40007"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280664","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN563","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-27 00:07:10","Latitud":"4.61530","Longitud":"-
74.1586","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo":"","CodigoRuta":"PP141"}

{"ldPlataforma™:"3","ldDespacho":"1280617","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN353","Ig
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 23:34:59","Latitud":"4.62555","Longitud":"-
74.1357","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"14208"}

{"IdPlataforma™:"3","ldDespacho":"1280480","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN560","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 10:48:12","Latitud":"4.65401","Longitud":"-
74.1385","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"PP121"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280417","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN349","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 10:34:46","Latitud":"4.68006","Longitud":"-
74.1239","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"10112"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280437","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESM317","lg
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 11:34:34","Latitud":"4.63593","Longitud":"-
74.1592","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"12208"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280373","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN977","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 03:57:33","Latitud":"4.69364","Longitud":"-
74.1696","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:"","CodigoRuta™:"13201"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280354","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN976","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 04:37:52","Latitud":"4.68645","Longitud":"-
74.1446","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000, "TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13205"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280382","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN978","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 05:49:24" "Latitud":"4.67983","Longitud":"-
74.1428","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13213"}

{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280367","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN447","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 04:44:37","Latitud":"4.67843","Longitud":"-
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74.1323""Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo™:","CodigoRuta™:"13223"}
{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280365","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN686","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 03:40:49","Latitud":"4.68038","Longitud
74.1350","Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion™:"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta™:"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo":"","CodigoRuta":"13222"}
{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280377","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ES0322","Ig
nicion™:"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-25 21:55:56","Latitud":"4.67656","Longitud":"-
74.1342""Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA",
CodigoRutaApoyo":"","CodigoRuta":"13221"}
{"IdPlataforma":"3","ldDespacho":"1280347","NumeroViaje":"","TipoReporte":"4","PlacaVehiculo":"ESN691","lg
nicion":"","Estado":"FIN_RUTA","FechaHora":"2020-12-26 03:38:55","Latitud":"4.66457","Longitud":"-
74.1147""Sentido":5,"Satelites":5,"Direccion":"","Velocidad":0,"Kilometraje":1000,"TipoAlerta":"SIN_ALERTA","
CodigoRutaApoyo":"","CodigoRuta":"13220"}

Novedad Ejecucién

Iddespacho
CédigoMicro
FechaHora
NombreNovedad
Observaciones
Lista Tripulantes

Muestra:

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30111","FechaHora":"2020-12-30
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN ~ GENERADOR O USUARIO ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitu ,"Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30118","FechaHora":"2020-12-30
21:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN ~ GENERADOR O USUARIO ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30110","FechaHora":"2020-12-30
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR o USUARIO ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30106","FechaHora":"2020-12-30
10:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones""GRAN =~ GENERADOR O USUARIO ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30103","FechaHora":"2020-12-30
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR [e] USUARIO  ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud "Longitud":"","Estado ‘nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"19101","FechaHora":"2020-12-30
07:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"RUTA QUE SE EJECUTA DE ACUERDO A LA OPERATIVIDAD
QUE SE PRESENTE","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30102","FechaHora":"2020-12-30
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR [¢] USUARIO  ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-nramirez::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30118","FechaHora":"2020-12-29
21:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN ~ GENERADOR O USUARIO ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitu ,"Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30112","FechaHora":"2020-12-29
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR (o] USUARIO  ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitu ,"Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30109","FechaHora":"2020-12-29
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN ~ GENERADOR O USUARIO ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30103","FechaHora":"2020-12-29
10:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR [¢] USUARIO  ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30102","FechaHora":"2020-12-29
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR [e] USUARIO  ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitu ,"Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30101","FechaHora":"2020-12-29
13:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR (@] USUARIO ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitus "Estado":""}::nramirez-nramirez::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"19101","FechaHora":"2020-12-29
07:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"RUTA QUE SE EJECUTA DE ACUERDO A LA OPERATIVIDAD
QUE SE PRESENTE","Latitud Longitud":"","Estado” :nramirez-nramirez::
{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30118","FechaHora":"2020-12-28
21:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN ~ GENERADOR O USUARIO ATENDIDO POR
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::
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{"IdDespacho" vl "CodigoMicro" "30113","FechaHora":"2020-12-28

06:00:00", NombreN edad "NOVEDADEJECUCION","Observaciones™"GRAN =~ GENERADOR O USUARIO ATENDIDO
i nramirez-::

0102","FechaHora":"2020-12-28

{"ldDespacho":"

060000""NombreNovedad""NOVEDADEJECUCION""Observamones""GRAN GENERADOR O USUARIO  ATENDIDO
"Longitud"

DEMANDA","Latitud Estado" nramirez-nramirez::

{"IdDespacho” n-1" "CodigoMicro :"30118","FechaHora":"2020-12-26

21:00:00", NombreNovedad NOVEDADEJECUCION "Observaciones":"GRAN GENERADOR (o] USUARIO ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado" n
{"ldDespacho":"-1", CodlgoMlcro 30118 ,"FechaHora":"2020-12-26
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN ~ GENERADOR O USUARIO ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nrami
{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30113","FechaHor:
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION
DEMANDA","Lati i ' "Estado":""}::nrami
{"IdDespacho":" CodlgoMlcro "30103","FechaHor:
06:00:00","N0mbreNovedad NOVEDADEJECUCION
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30102","FechaHora":"2020-12-26
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR (@] USUARIO  ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho " "CodigoMicr 0101","FechaHora":"2020-12-26
13:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR [e] USUARIO  ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{”IdDespacho" n-1" "CodigoMicro :"17020","FechaHora":"2020-12-26

22:00:00","NombreNovedad": NOVEDADEJECUCION "Observaciones":"MICRORUTA NO PRESENTA DESCARGUE PARA
FECHA", Latltud "Longitud":""," :nramirez-nramirez::

{"IdDespacho” n-1" CodlgoMlcro : ":"2020-12-25

21:00:00", NombreNovedad NOVEDADEJECUCION "Observaciones":"GRAN GENERADOR (o] USUARIO  ATENDIDO

GENERADOR O USUARIO ATENDIDO

GENERADOR O USUARIO  ATENDIDO

{"ldDespacho":"-1" "Cod|g0M|cro B 30109" "FechaHora" "2020 12-25
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN =~ GENERADOR O USUARIO  ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30106","FechaHora":"2020-12-25
10:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR (0] USUARIO ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30103","FechaHora":"2020-12-25
10:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR [¢] USUARIO  ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":""," i " "Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1", CodigoMicroA 0102","FechaHora":"2020-12-25

06:00:00", "NombreNovedad” "NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR (@] USUARIO  ATENDIDO
DEMANDA"," Latltud i " "Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":" :"30101","FechaHora":"2020-12-25
13:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN =~ GENERADOR O USUARIO  ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1" "CodlgoMlcr 9103","FechaHora":"2020-12-25

07:00:00","NombreN vedad NOVEDADEJECUCION "Observaciones":"DOMINGO (o] FESTIVO NO

{"ldDespacho":" 9101", FechaHora "2020-12-25

07:00:00", "NombreNovedad” "NOVEDADEJECUCION" "Observauones" "DOMINGO (e} FESTIVO NO
LABORO","Latitud i : :
{"ldDespacho":" 020-12-25
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"DOMINGO (o) FESTIVO NO
LABORO","Latitud i ‘nramirez-::

{"IdDespacho" " 7020","FechaHora":"2020-12-25

22:00:00", NombreNovedad NOVEDADEJECUCION "Observaciones":"MICRORUTA NO PRESENTA DESCARGUE PARA
FECHA", "Latlt ":""}::nramirez-nramirez::

{"ldDespacho":" ",”Cod|goM|cro" "30103","FechaHor. 020-12-24
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR [¢] USUARIO ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nrami
{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30102","FechaHor
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION bservaciones":"GRAN GENERADOR [e] USUARIO  ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30101","FechaHora":"2020-12-24
13:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN GENERADOR [¢] USUARIO  ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::

{"ldDespacho ,"CodigoMicr 9101","FechaHor: 020-12-24

07:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION
QUE SE PRESENTE","Latitud":"","Longitud":"","Estad
{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"17020","FechaHor: 020-12-24
14:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"MICRORUTA NO PRESENTA DESCARGUE PARA
FECHA","Latitud":"","Longitud": }::nramirez-nramirez::

{"IdDespacho" "-1", CodigoMicro :"30118","FechaHora":"2020-12-23

21:00:00", NombreNovedad NOVEDADEJECUCION "Observaciones""GRAN GENERADOR O USUARIO ATENDIDO

{"ldDespacho":"-1" "CodlgoM|cro : 30111" "FechaHora":"2020-12-23
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN ~ GENERADOR O USUARIO ATENDIDO
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::
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{"IdDespacho" vl "CodigoMicro" "30106","FechaHora":"2020-12-23

10:00:00", NombreN edad "NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN
i nramirez-::

{"ldDespacho":" :"30103","FechaHora":"2020-12-23

06:00:00", "NombreNovedad" "NOVEDADEJECUCION" "Observaciones":"GRAN
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado" i
{"IdDespacho” "-1","CodigoMicro":"30102","FechaHora":"2020-12-23
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN
DEMANDA","Latitud"'"","Longitud"""',"Estado" nramirez-nramirez::
{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30118","FechaHora":"2020-12-22

21:00:00", "NombreNovedad” "NOVEDADEJECUCION" "Observaaones” "GRAN
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nrami
{"ldDespacho":" CodlgoMlcro "30113","FechaHor.
06:00:00","N0mbreNovedad" "NOVEDADEJECUCION
DEMANDA","Lati i " "Estado":""}::nrami
{"IdDespacho":" CodlgoMlcro "30109","FechaHor:
06:00:00","N0mbreNovedad NOVEDADEJECUCION
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::
{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30103","FechaHora":"2020-12-22
10:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-nramirez::
{"ldDespacho " "CodigoMicr 020-12-21
21:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION bservaciones":"GRAN
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado":""}::nramirez-::
{"ldDespacho":"-1","CodigoMicro":"30103","FechaHora":"2020-12-21
06:00:00","NombreNovedad":"NOVEDADEJECUCION","Observaciones":"GRAN
DEMANDA","Latitud":"","Longitud":"","Estado": i

Combustible.
Muestra Diciembre:
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& - C & websigabgov.co/#/app/reportes

oy Reportes en linea - Control Combustible Sigab > Reportes > Reportes en linea
2

g <
0

informe
Periodo (YYYYMM) | 202012 v Vehiculo

& < h we > B O © ke & b [ Saunic
Periodo (YYYYMM) Vehiculo Promedio (Gal) Consumidos X km
202012 3101 5.39
I 202012 3105 0.00
0 202012 3106 1.14
202012 3107 0.85
g 202012 3108 0.69 o
Muestra:
WS PRODUCCION
€ > C A Noessequro | 192.9.50.193/ASE3/procer/consumirWSCombustible.php?anomes=202012&login=hbenavidez Q %

sy, Asc

i
E’.-E

TN

Muestra:
WS PRUEBAS
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& > C A Noesseguro | 1929.50.193/ASE3/procer/consumirWSCombustiblePruebas php?anomes=202012&login=hbenavidez Q *» e E

CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA ESP cuenta con un validador en el sistema de informacion interno el cual antes
de enviar informacion a SIGAB para cada periodo (DICIEMBRE DE 2020) y se garantice la calidad de datos
segun los dltimos controles de cambio EL CUAL PRESENTA LAS SIGUIENTES VALIDACIONES

Validaciones

Programacion corte de césped

Ejecucion corte de césped

Tiempos de Atencién cau

Plan de Mantenimiento de Contenedores
Planeacion lavada de contenedores
Planeacion Mantenimiento de cestas
Ejecucion puntos criticos y clandestinos
Ejecucion poda de arboles

Ejecucion lavada de contenedores
Ejecucion Mantenimiento e instalacion de cestas
Planeaciéon mantenimiento de contenedores
Planeacion de poda de arboles

Muestra
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p A
Ciudad Limpia

INFORME LOGS ARCHIVOS SIGAB DICIEMBRE

Consecutivo | Usuario |  Fecha Log Archivo Nombre de Archivo

161 nramirez | 2020/12/15 11:58| ASE03_PA_20201215 Planeacién de Poda de Arboles

160 nramirez | 2020/12/15 11:57| ASE03_PC01 20201215 | Planeacién de Lavado de Areas Publicas

159 nramirez | 2020/12/14 16:22| ASE03_PCO1_20201214 | Planeacion de Lavado de Areas Publicas

158 nramirez | 2020/12/04 21:41 | ASE03_EM16_20201204 | Ejecucién Mantenimiento Contenedores

157 nramirez | 2020/12/04 21:37 | ASE03_EM16_20201204 | Ejecucién Mantenimiento Contenedores

MUESTRA Validador.

> 8.2.1 Pragramacion de Corte de Cesped ]
2 archive Ningén . leccionado

ol Validar Archivo Exportar Errores
\\_\ > | ]I |
]

8.2.1

ETST L
- IDZona , [FECHAPROGRAMAD/FECHAPROGRAMAL] OBSERVACIONES " TIPOPLANEACION |

e
| TIPOREPORTE, EUMIWFERVEMEI
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Ciudad Limpia

L Jelbailii] 621 Programacion de Corte de Cesped

Programacitn de Corte de Cesped

6.2.2 Efecuciin de Corte de Césped

8.2.3 Planeacién de Lavado de Areas Publicas

8.2.4 Ejecucidn de Lavado de Areas Publicas

[ 8.2.5 Planeacién de Poda de Arboles
8.2.6 Ejécucion de Poda de Arboles BUMINTERVENCION
8.2.7 Mlaneacitn de Mantenimiento de Cestas
8.2.8 Elecucidn Mantenimiento e Instalacién de cestas
T

8.2.9 Planeacién Mantenimienta de Contenedores

8

10 Ejecuciin Mantenimiento Contenedores

B.2.11 Planeacién Lavado de Contenedores

8.2.12 Ejecucién Lavado Contenedores

8.2.13 Ejecucién Puntos Critices y Clandestinos

"

8.2.15 Tiempos de Atencion CADE - SUPERCADE ¥ CAU (Estructira CADE - SUPERCADE)

8.2.16 Tiempos de Atencién CADE - SUPERCADE ¥ CAU (EStructisra CAU]

14 Registrar Ejecusion Barrido Mensual

CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA ESP cuenta con un médulo en su sistema de informacion interno el cual valida
y garantiza la calidad antes de enviar informacién a SIGAB para el periodo del mes de DICIEMBRE DE 2020

De acuerdo al procedimiento realizado para el mes de DICIEMBRE DE 2020 se presenta el siguiente

indicador:

Cumplimiento de Campos: 100%

Despachos 100%
Cierre de Despachos 100%
Planeaciones 100%
CUMPLIMIENTO 100%

o Datos GPS reportados por dia

DIA FECHA CANTIDAD REGISTROS
BOGOTA
JUEVES 2020-12-31 244726

» En el mes de DICIEMBRE DE 2020, es de aclarar que en la mayoria de casos cada invocacion de
consumo de servicio WebService mediante Cliente WebService involucra él envié de un paquete de

datos de més de un registro.

e Anulacién Despacho
e Seguimiento

e Planeacion

e NovedadDespacho
e Despachos

171
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e Finalizacion Despacho

Muestra.

ClienteWs FECHA Cantidad

Seguimiento_Cws 2020-12-01 7187
Despachos_Cws 2020-12-01 240
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-01 188
Planeacion_Cws 2020-12-01 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-01 17
Seguimiento_Cws 2020-12-02 7137
Despachos_Cws 2020-12-02 270
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-02 194
Planeacion_Cws 2020-12-02 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-02 8
Seguimiento_Cws 2020-12-03 7187
Despachos_Cws 2020-12-03 198
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-03 172
Planeacion_Cws 2020-12-03 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-03 9
Seguimiento_Cws 2020-12-04 7268
Despachos_Cws 2020-12-04 212
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-04 170
Planeacion_Cws 2020-12-04 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-04 16
Seguimiento_Cws 2020-12-05 7194
Despachos_Cws 2020-12-05 171
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-05 164
Planeacion_Cws 2020-12-05 30
NovedadOperativa_Cws 2020-12-05 6
Seguimiento_Cws 2020-12-06 7186
Planeacion_Cws 2020-12-06 139
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-06 85
Despachos_Cws 2020-12-06 47
NovedadOperativa_Cws 2020-12-06 6
Seguimiento_Cws 2020-12-07 7109
Despachos_Cws 2020-12-07 204
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-07 152
Planeacion_Cws 2020-12-07 144
NovedadOperativa_Cws 2020-12-07 6
Seguimiento_Cws 2020-12-08 7196
Despachos_Cws 2020-12-08 222
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-08 184
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Planeacion_Cws 2020-12-08 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-08 7
Seguimiento_Cws 2020-12-09 7159
Despachos_Cws 2020-12-09 283
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-09 233
Planeacion_Cws 2020-12-09 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-09 7
Seguimiento_Cws 2020-12-10 7182
Despachos_Cws 2020-12-10 240
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-10 203
Planeacion_Cws 2020-12-10 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-10 5
Seguimiento_Cws 2020-12-11 7178
Despachos_Cws 2020-12-11 230
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-11 196
Planeacion_Cws 2020-12-11 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-11 1
Seguimiento_Cws 2020-12-12 7192
Despachos_Cws 2020-12-12 216
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-12 174
Planeacion_Cws 2020-12-12 30
NovedadOperativa_Cws 2020-12-12 13
Seguimiento_Cws 2020-12-13 7190
Planeacion_Cws 2020-12-13 139
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-13 81
Despachos_Cws 2020-12-13 43
NovedadOperativa_Cws 2020-12-13 10
Seguimiento_Cws 2020-12-14 7186
Despachos_Cws 2020-12-14 191
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-14 148
Planeacion_Cws 2020-12-14 146
NovedadOperativa_Cws 2020-12-14 5
Seguimiento_Cws 2020-12-15 7178
Despachos_Cws 2020-12-15 216
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-15 189
Planeacion_Cws 2020-12-15 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-15 3
Seguimiento_Cws 2020-12-16 7180
Despachos_Cws 2020-12-16 230
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-16 208
Planeacion_Cws 2020-12-16 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-16 11
Seguimiento_Cws 2020-12-17 7124
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Planeacion_Cws 2020-12-17 1340
Despachos_Cws 2020-12-17 207
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-17 164
NovedadOperativa_Cws 2020-12-17 13
Seguimiento_Cws 2020-12-18 7179
Despachos_Cws 2020-12-18 199
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-18 180
Planeacion_Cws 2020-12-18 138
NovedadOperativa_Cws 2020-12-18 8
Seguimiento_Cws 2020-12-19 7201
Despachos_Cws 2020-12-19 199
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-19 177
Planeacion_Cws 2020-12-19 30
NovedadOperativa_Cws 2020-12-19 17
Seguimiento_Cws 2020-12-20 7198
Planeacion_Cws 2020-12-20 1024
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-20 95
Despachos_Cws 2020-12-20 45
NovedadOperativa_Cws 2020-12-20 9
Seguimiento_Cws 2020-12-21 7195
Despachos_Cws 2020-12-21 262
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-21 172
NovedadOperativa_Cws 2020-12-21 8
Seguimiento_Cws 2020-12-22 6509
Despachos_Cws 2020-12-22 286
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-22 227
NovedadOperativa_Cws 2020-12-22 9
Seguimiento_Cws 2020-12-23 7191
Despachos_Cws 2020-12-23 254
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-23 209
NovedadOperativa_Cws 2020-12-23 9
Seguimiento_Cws 2020-12-24 7169
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-24 172
Despachos_Cws 2020-12-24 165
NovedadOperativa_Cws 2020-12-24 7
Seguimiento_Cws 2020-12-25 7198
Despachos_Cws 2020-12-25 207
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-25 146
NovedadOperativa_Cws 2020-12-25 9
Seguimiento_Cws 2020-12-26 7194
Planeacion_Cws 2020-12-26 882
Despachos_Cws 2020-12-26 223
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-26 182

174

INFORME No.004



NovedadOperativa_Cws 2020-12-26 12
Seguimiento_Cws 2020-12-27 7197
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-27 89
Despachos_Cws 2020-12-27 47
NovedadOperativa_Cws 2020-12-27 8
Seguimiento_Cws 2020-12-28 7177
Despachos_Cws 2020-12-28 234
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-28 153
NovedadOperativa_Cws 2020-12-28 4
Seguimiento_Cws 2020-12-29 7186
Despachos_Cws 2020-12-29 274
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-29 219
NovedadOperativa_Cws 2020-12-29 5
Seguimiento_Cws 2020-12-30 7193
Planeacion_Cws 2020-12-30 5467
Despachos_Cws 2020-12-30 259
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-30 241
NovedadOperativa_Cws 2020-12-30 13
Seguimiento_Cws 2020-12-31 7179
FinalizacionDespacho_Cws 2020-12-31 185
Despachos_Cws 2020-12-31 144
NovedadOperativa_Cws 2020-12-31 7

CLIENTES WEB SERVICE CONSUMO WEB SERVICE SIGAB

e Generar Despacho: Permite el registro en el SIGAB de movimientos de operacion Domino
asociados a la fecha en curso

Mecanismo de Registro: Desde modulo Web Domino, usado por control (radiooperador)

Imagen interfaz Domino
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—_ REGISTRAR/FINALIZAR - VIAJE (Despacho)

IDMOVIMIENTO:

<> |REGISTRAR VIAJE (Despacho) |

LISTADO VIAJES (DESPACHOS) - ABIERTOS

[[DMOVDIIENTO VERICULO|MICRO|Nro_VIAJE| FEC;’GV ACCION B
1272959 3260 | 07711 2 2620-12-62 1
1272971 3040 | 11223 2 2620-12-62 2
1272776 3051 | 11216 2 2620-12-62 3
1272782 3024 | 11226 1 2620-12-62 4
1272944 3700 | 30111 2 2620-12-62 5
1272764 3053 | 11218 1 2620-12-62 6
1272879 3023 | 17004 1 2620-12-62 7
1272964 3202 | 46004 2 2620-12-62 s

e Registrar Punto Control: Permite el registro en el SIGAB de Puntos de Control Micro ruta
Mecanismo de Registro: Desde modulo Web Domino, usado por Area Técnica

MUESTRA: Imagen interfaz Domino (DICIEMBRE)
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- REGISTRO PUNTO CONTROL

nfoPunto:  LATITUD | LONGITUD | HORAINICIO | HORAFIN
Ejemplo Punto  .680695 | -74.140348 | 04:30| 23:45

PUNTO (01): ‘ ‘

PUNTO (02): ‘ ‘

PUNTO (03): ‘ ‘

) | REGISTRAR INFORMACION

e Cumplimiento de rutas: Permite el registro en el SIGAB de movimientos de operacién Domino
asociados a los cumplimientos de ruta en curso
Mecanismo de Registro: Desde modulo Web Domino, usado por control (radio operador)

Imagen interfaz Domino
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Ciudad Limpia

Cumplimiento Rutas

SEM 31/12/2020

Table
1281982 3504 1200 RL D 1 31122020 06:00 31/12/2020 16:00 Shazmaas
1281928 301 w0 R ) 1 3122000600 [(SYE2/202006080  31/12/2020 16:00 7h30mos
1281931 3005 e R D 1 3y12/20006:00 |S1/42/202006800  31/12/2020 16:00 5hssm3ss
1281924 3009 20 R D 1 synpmooso | SUARRORO0GHT|  31/12/2020 16:00 4h22m5s
1281831 3003 1m0 R D t 31122020 06:00 |\SHAB/E02007:481  31/12/2020 16:00 4hdm23s
1281827 3050 12205 R2 D 1 o [31/12/202006:04 |  31/12/2020 15:00 shaomass
1281888 3004 12206 R2 D 1 o [Suse0a0 0600 311272020 15:00 Sh27ms2s
1281822 3502 107 R D 1 o [\31/42/02006:53 1|  31/12/2020 16:00 6hSim20s
1281870 3019 1208 R2 D 1 o |\31/12/202006:8 |  31/12/2020 15:00 4h28mos
1281872 3043 1200 oNL D 1 o [S112000728 311272020 15000 6h27m4gs
1281805 3042 1210 ot D 1 o [\34ji2/a02006m2 |  31/12/2020 16:00 6ha2mdls
1281974 34 1211 oML D 1 o |31/12/202006:28 |  31/12/2020 15:00 7h3smas
1281852 3014 w2 R D 1 3y12/20006:00 |\S1/42/202006020  31/12/2020 16:00 Shazmsss
1281835 2006 ms R D 1 3ypoosoo [(SNAE020060  31/12/2020 16:00 Sh4smdss
1281925 3051 12214 R1 D 2 31/12/2020 06:00 _ 31/12/2020 16:00 5ham7s
128116 3008 215 R D 1 3122000600 (512202006480 31/12/2020 16:00 sh3m3s
1261905 3503 12216 RL D t 31122020 06:00 |\SHAZ/E0R006AAN  31/12/2020 16:00 6h4smis
1281826 3007 12217 R D 1 31/12/2020 06:00 _ 31/12/2020 16:00 6h30ms3s
1281930 3052 1218 RL D 1 3y12/20006:00 |\SHA2J202006120  31/12/2020 16:00 3h3imes
1281841 2056 119 RL D 1 3ypnoosoo [(SNARR020064RN  31/12/2020 16:00 4hi5m17s
1281911 3055 12220 RL D 2 31/12/2020 06:00 _ 31/12/2020 16:00 5hiom37s
1281926 3040 21 o D 1 3122000600 (512202006460  31/12/2020 16:00 shaomazs
1261889 3054 mn R D t 31122020 06:00 |\SH/d2/20300628N  31/12/2020 16:00 In45mi0s
1281900 2057 1223 Rz D 1 31/12/2020 06:00 _ 31/12/2020 16:00 3h36m27s
1281885 3024 124 R D 1 3Y12020006:00 |\SH42/202005860  31/12/2020 16:00 HETLE
1261887 2010 125 R D 1 3ypnoosoo [(SNAR/R02006800  31/12/2020 16:00 2h58m31s
1281858 2050 16201 R3 D 2 31/12/2020 13:00 _ 31/12/2020 21:00 3homos
1281890 3005 1202 R3 D 2 3ypnoineo [(SUER02013M6N 311272020 21:00 3hs6m3ss
40101 2mn 10 o3 n . 21/42mmn 12.0n  USUMBISASANBMAES  21/19/m0 100 R AC A
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7.3 REPORTE DE AVANCE DE LA ARQUITECTURA Y DEL DISENO, DESARROLLO Y
PRUEBAS DE LAS APLICACIONES DE LOS SERVICIOS DE PUBLICACION DEL
SIGAB, LA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD Y LA PLATAFORMA DE
CONSOLIDACION.

7.3.1 Funcionalidades habilitadas en el SIGAB (se anexa cuadro)

CONTROL DE CAMBIO FECHADISPONIBLEENSIGAB | FUNCIONALIDAD

Cr on d iabl diente a fecha de visit: istrads P
No Aplica 3 de diciembre de 2020 eacidn de nueva variable correspondiente a focha de visita, registrado en PORS Sigab Comercial PQR Actualizacion_SIGAB_20201203 pdf
actividad visita, campo "Fecha entrega visita".
Creagion funcionalidad f | d
No Aplica 3 de diciembre de 2020 reacion funclana’icd para INfGrmar al Usuarlo que ya se puede acercar a conocer Sigab Comercial PQR Actualizacion_SIGAB_20201203 pdf
la decision de la PQR.
No Aplica 3 dediciembre de 2020 Creaci6n estado ampliacin de terminos. Sigab Comercial POR Actualizacion_SIGAB_20201203 pdf
Sigab, Administrar Se itos, Inacti
No Aplica 22 de diciembre 2020 Funcionalidad Inactivar registros en SIGAB Sigab Web Operaciones 1820, Adminstiar Eg,mm'en 05 Insetiver
Seguimiento
Sigab, Reportes, Reportes Online, O)
No Aplica 22 de diciembre 2020 Nuevo Reporte Cumplimiento Rutas Mensual Sigab Web Operaciones 1830, Reportes, Repartes dniine, Gperaciones,
C Rutas Mensual.
No Aplica 22 de diciembre 2020 F Cambio de estac Sigab Web Operaciones Sigab, Administrar SEg\IIH!IEHtDS, Cambiar estado
No Aplica 3 de diciembre de 2020 Sigah Web Operaciones Sigab, Operaciones, Icono Buscar

Muestra:

ENTREGA REQUERIMIENTOS SIGAB DICIEMBRE 03 DE 2020

1. NUEVOS ESTADOS AMPLIACION Y CITACION
Se implementan los nueves estados citacion y ampliacion.

Para estos nuevos estados se habilita parametrizacion de plantillas de envio de textos informativos
SMS y correo electrénico, estas plantillas deben ser parametrizadas por los Concesionarios y serdn
enviadas automaticamente cuando el POR cambie de estado, siempre y cuando en la actividad de
radicacitn se haya marcado Autoriza Envio Email y/o Autoriza Envio SMS, conforme a lo que
corresponda.

Mdédulo
Opcién

Se deben parametrizar de acuerdo al proceso y lugar envio, sjemplo-

= Plantilla de correo electranico ampliacion

[ - o)

=  Plantilla de SMS ampliacién de términos

Se anexa documento.
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7.3.2 Pruebas realizadas al SIGAB

{_» Pruebas SIGAB 2020-12 o

Carol Becerra Rodriguez «coe FOCErESED Co* 13:0

para Alfredo, Carlos, Cristian,

r@Ep
- JUAN, Juan, MARCIAL, Omar, Turriage, Manalo, Andres =

Busnas tardes

Se informa = fodos que |2 carpeta de insumas da SIGAS - Prusbas SIGAS 2020-12 no confizns archivos para este pericdo puesto que no 52 requireron prusbas ssociadas 2 zlgln contral da
cambéos.

Los demés archives se encuentran en |3 carpeta disponible para su consuita.

hitps:drive google com/drivafolders’ Zovilo_mphCZdMEBWI-JXy 52 3zMKIGEL Pusp=sharing

Quedamos atentos = sus comentarios

Cordialmente,

Carol Nataly Becerra R

Ingeniera Infraestructura Tecnoldgica
PROCERASEOD 5AS

Calle 97 18A 18, Oficina 201, Bogota D.C.

Pruebas Funcionalidades del SIGAB en produccion

7.3.3 Pruebas realizadas al SIGAB desde software interno con Validador.

e Se realiza Prueba de validacion y Actualizacion en desarrollo de validador interno
y se deja en PRODUCCION para carga de informacion a SIGAB, Esto con el fin de
disminuir el margen de error en las cargas de informaciéon y mejorar la calidad de
la misma este desarrollo esta inmerso en nuestro sistema domino, este desarrollo
esta en produccion y futuros ajustes que solicite los usuarios o requerimientos de
la interventoria para garantizar él envié de la informaciéon al SIGAB, Para el
Periodo de DICIEMBRE DE 2020 se realizan ajustes en sistemas transaccionales
de acuerdo a los controles de cambio aprobados en los comités TIC.

Muestra:
¢ CiudadLimpia

)
N T e )
€ IR o2t rrosamacin e Cone de Cusoed ~

£.2.2 Ejecucion de Corte de Césped
5.2.3 Planeacisn de Lavado de dreas Pubiicas

! 5.2.4 Ejecucion du Lavado da drass Publicas
8.2.5 Planeacisn de Poda da Arbales

R e e e PO e T e YT 8.2.6 Efecucidn de Poda de Articles.

8.2.7 Planeacion de Mantenimiento de Cestas

= S 5.2.8 Elecucién Mantenimiento e Instalaclon de cestas
HOuROGRAMAIF EOUROGRAA] a

8.2.9 Planeacién Mantenimiento de Contenedores

8.2.10 Elecucién Manteniniento Contenedores

8.2.11 Planeacién Lavado de Contenedores

8.2.12 Efscucidn Lavado Contenadorss.

8.2.13 Efecucién Puntos Criticos v Clandestines

8.2.34 Registrar Ejecuciin Barrida Mensual

8.2.15 Tlempos de Atencidn CADE - SUPERCADE ¥ CAU (Estructura CADE - SUPERCADE)|

5.2.15 Tiempos de Atencidn CADE - SUPERCADE ¥ CAU (Estruetura CAU)
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7.3.4 Funcionalidades de los sistemas transaccionales
e Se realiza Actualizacion en validador interno el cual estd en PRODUCCION para
carga de informacion a SIGAB para validar las cargas de informacién y mejorar la
calidad de la misma este desarrollo esta inmerso en nuestro sistema domino, Para
el Periodo de DICIEMBRE DE 2020 se realizan ajustes en sistemas
transaccionales de acuerdo a los controles de cambio aprobados en los comités TI
realizados por la interventoria y los concesionarios.

MUESTRA:

A
(
INFORME LOGS ARCHIVOS SIGAB DICIEMBRE

Ciudé/d Limgia

Consecutivo | Usuario Fecha Log Archivo Nombre de Archivo
161 nramirez | 2020/12/15 11:58| ASE03_PA_20201215 Planeacién de Poda de Arboles
160 nramirez | 2020/12/15 11:57| ASE03_PC01_20201215 Planeacién de Lavado de Areas Publicas
159 nramirez | 2020/12/14 16:22 | ASEO3_PC01_20201214 Planeacién de Lavado de Areas Publicas
158 nramirez | 2020/12/04 21:41| ASEO3_EM16_20201204 | Ejecuciéon Mantenimiento Contenedores
157 nramirez | 2020/12/04 21:37 | ASEO3_EM16_20201204 | Ejecucién Mantenimiento Contenedores
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7.4REPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA QUE SOPORTA LOS SISTEMAS
TRANSACCIONALES Y EL SIGAB

7.4.1 Monitoreo de la Disponibilidad

7.4.1.1 SIGAB

Muestra:

medicion realizada por Ciudad Limpia S.A ESP a SIGAB para el mes de DICIEMBRE DE
2020.

SIGABE_WEE

[ =)

(=]

[ =)
[ =)
(=]
i

100% 0.4785
i) &] @) o]

Muestra:

medicién realizada por PROCERASEO a SIGAB para el mes de DICIEMBRE DE 2020.
https://sigab.gov.co/
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@ Mes: diciembre de 2020

b ®

SIGAB Mensual Disponibilidad (12/1/2020 12:00:00 AM - 12/31/2020 12:00:00 AM 24 / 7)

Average Uptime Good
Prabe, Group, Device Sensor Total Downtime Failed
WS SIGAR (184731200 = SIGAR PROD = 100 %I 100 %I [86255]
3A_NewOPENVPN_ClientToSite 3A_NewOPENVPN_ClientTaSite_P 0 msec 0% 0%N 0]
AWS_SIGAR (184.731.200) » SIGAE_PROD » 100 % 100 % [B6255]
3A_Open'VPNServers2s_PROD 3A_OpenVPNServers2S PROD_P 0 msec 0% 0%) [0
AWS_SIGAR (184.731.200) » SIGAE_PROD » 100 % 99.997 % [BG257]
44 Presséppl PROD-A 4A_PressApp1 PROD-A_P 0 msec 0% 0.003 % [3]
AWS_SIGAB (184,73.1.200) » SIGARPROD » 100 % 100 % [30068]
48_PressAppZ PROD-B 4B_PressApp2_PROD-B_P 0 msec 0% 0% [0]
AWS_SIGAR (184.73,1.200) = SIGAB_PROD » 100 % 100 % [86255]
SA_ServicicsWehApp1-PROD-A 5A_ServiciosWebApp1-PROD-A_P 0 msec 0% 0% [0]
AWS_SIGAB (184.73.1.200) » SIGAE PROD » 100 % 100%Q  [30060]
58_ServicinsWebApp2-PROD-B 5B_ServiciosWebApp2-PRCD-B_P 0 msec 0% 0% [0]
AWS_SIGAB (14.72.1200) » SIGABPROD » 100 %I 100 %I [86256]
B6A_PDIBUSEL_DB 6A_PDIBusEl_DE_P 0 msec 0% 0% [0
AWS_SIGAB (184.73.1.200) » SIGAE_PROD » 100 % 100 % [86255]
6B_PDIBusEl 6B_PDIBusEl_P 0 msec 0% 0% [a]
AWS SIGAB (184.731.200) » SIGAE PROD » 100 %I 99,998 %I [86254)
TA_SCOLServerProd-PROD-A TA_SQLServerProd-PROD-A_P 0 msec 0% 0.002 % [2]
PWUS_SIGAR (184.72.1200) » SIGAR_PROD » 100 %I 100 %I [86255]
TA_ETLApp1_PRCD-A TA_ETLApp1_PROD-A_P 0 msec 0% 0%N 0]
AWS_SIGAB (184.73.12
SIGAB ROS MONITOR. » 92.14 %I 99.007 %I [42661]
RDS:Webservices-prod Webservicesprod-us-east-1a-r5 23 % 0.86 % 0993 % [428)
AWS_SIGAB (184.731.200) =
SIGAB_RDS_MOMITOR » 100 % 100 % [43087]
ROSWebservices-prad Webservicesprod-us-east-1b-r5 1 % 0% 0% (8]
AWS_SIGAB (184.72.1.200) =
SIGAB_ROS_MONITOR = 99.699 % 99.703 % [43026]
RDS:SIGABWP-Prod sigabwpprod [RDS] 12% 0301 % 0.207 %y [128)
AWS_SIGAB (184.73.1.200) »
SIGAB_RDS_MONITOR » 99,932 %I 99.981 %I [41689)
RDS:ETLBI-Prod Etlbiprod [RDS] 1%  0.008% 0.019 %8 [2]

Promedio 99.917 %

Se anexa informe disponibilidad SIGAB adjunto.pdf
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7.4.1.2 SIGAB Comercial

Muestra:

medicién realizada por Ciudad Limpia para el mes de DICIEMBRE DE 2020.

1. DISPONIBILIDAD

Report for Ciudad Limpia } .

Report Time Span: 1/12/2020 12:00:00 am. - 30/ 12&0{3 6:48.00 p.m.

Sensor Type: Port Range (10 m Interval)

Probe, Group, Device: Local Probe > Network Infrastructure > SIGAB PROL

Uptime Stats: 100 % [29d 17h 42m 29s] Down: 0%
Request Stats: 100 % [4285] Failed 0%

Average (Available):

Sensor: Ciudad Limpia
Network Infrastructure / SIGAB PROD

Max: 21430 msec 100,00 3,0 1.2 Latencia canal Internet Oficina
20.000
80,00 25
15.000 1— X — —— —— — T i 2,0
3 60,00
0 o
£ 10.0 F 1,5
£ 10.000 4000
1,0
5.000 2
| [ l 20,00 05
Min: 155 mse
= n == 0,0
S8 8
8 &
oo
o0
g8
PRTG N ke 1 2 2 hA 1D 2107
W Dovwntime (%) M Avalable msec) [l Open Ports #)
M Closed Ports %)

Se anexa informe disponibilidad SIGAB COMERCIAL adjunto .pdf

7.4.1.3 Transaccional Técnico-Operativo.

Muestra:

Sistema Transaccional Domino Ciudad Limpia Bogota S.A ESP (PRODUCION)

En el mes de DICIEMBRE DE 2020 el uptime de ciudad limpia fue de 100. %, Este porcentaje se debe a la
estabilidad de la infraestructura cumpliendo con el contrato.
https://servicios.ciudadlimpia.com.co/ASE3/logon.php

INFORME No.004
184



DOMINO_WEB_PRO_1

()

[=]

[=]
F

[=1

[=]

[=]
F

100% 1.3215
i) n[&]@) o]

7 DAY PERFORMANCES u TESTHISTORY mm

N Date Uptime
Zoom 6h 12h b 74 AN

I

N y tuh ‘
LTI F""‘i.'i‘(“'l,,‘v,-;:lhlr L A (RTITHTIN

Muestra:

Sistema WEB Ciudad Limpia Bogota S.A ESP (PRODUCCION)

En el mes de DICIEMBRE DE 2020 el uptime de ciudad limpia fue de 100. %, Este
porcentaje se debe a la estabilidad de la infraestructura cumpliendo con el contrato.
https://www.ciudadlimpia.com.co/site/index.php

INFORME No.004
185



http://www.ciudadlimpia.com.co.

4 EA
EQs

100% 0.619¢

HEEI =]

Muestra:

Sistema SATRACK Ciudad Limpia Bogota S.A ESP (PRODUCCION)

Para el mes de DICIEMBRE DE 2020 el uptime de Satrack fue de 100%, se verificé con el
proveedor, se emite por parte Satrack Inc de Colombia Servisat S.A.S, identificada con Nit
830.059.699-3, donde nos permitimos informar el funcionamiento en el mes DICIEMBRE
DE 2020 con la pagina comercial de Colombia. No se presentaron fallas en la plataforma,
Y presenté una operatividad del 100.%. Satrack cuenta con paginas adicionales de
contingencia en caso de fallo de la pagina de Colombia, las cuales son:

www.satrack.com.pa
www.satrack.com.ec

Ademas este es el ingreso a la nueva web pueden ingresar por el login de la plataforma
http://w2appcontainer.satrack.com/ui/app/Main/Main.html#/customlogin
http://login.satrack.com/login
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http://www.satrack.com.pa/
http://www.satrack.com.ec/
http://w2appcontainer.satrack.com/ui/app/Main/Main.html#/customlogin

http://www.satrack.com

15.00s
10.00s
5.00s

0.00s

100% 7.875,
BENEIETED

Muestra:

Sistema Transaccional Domino Ciudad Limpia Bogot4 S.A ESP (PRUEBAS_INTERNO)
En el mes de DICIEMBRE DE 2020 el uptime de ciudad limpia fue de 100. %,
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http://192.9.50.208/pruebas/ASE3/logon.php

DOMINO IPPUBLICA_2

0.40s
0.30s
0.20s
0.10s
0.00s

100% 0.2205
i) n[&] @) o]

Muestra:

Sistema Transaccional Domino Ciudad Limpia Bogota S.A ESP
(DESARROLLO_INTERNO)
En el mes de DICIEMBRE DE 2020 el uptime de ciudad limpia fue de 100. %,

Inicio - Ciudad Limpia Bogota _PR
5.00s

4.00s

0.00s

100% 2.216¢
BREIEE
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http://192.9.50.213/ASE3/

7.4.2 Reportes a la Interventoria del entorno, los eventos, la capacidad, la
seguridad y la utilizacién de los recursos, para verificar que se cumple con el
servicio contratado.

En el mes de DICIEMBRE DE 2020 el uptime de DOMINO Y LOS DEMAS TRANSACCIONALES DE
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S A ESP. Presentaron Disponibilidad de 100. %, en CONCLUSION. El
concesionario presenta disponibilidad garantizando sus servicios y la transferencia de datos a SIGAB segln
contrato de ASE3.

7.4.3 Disponibilidad de Ambientes de desarrollo y pruebas.

7.4.3.1 Ambiente de Produccion.

Ciudad limpia Bogotd S.A ESP se permite informa que el ambiente PRINCIPAL PRODUCION
TRANSACCIONAL DOMINO (INTERNO) Y (PRINCIPAL) SIGAB estuvo disponible durante el mes de
DICIEMBRE DE 2020, en los horarios establecidos por el contrato. Para el sistema transaccional del
concesionario y para SIGAB

(Se anexa documento de disponibilidad DICIEMBRE 2020 SIGAB)

Para los siguientes sitios web:

https://sigab.gov.co/ Principal
https://web.sigab.gov.co/#/login Principal
Transaccionales Concesionario.

https://servicios.ciudadlimpia.com.co/ASE3/logon.php Principal
https://www.ciudadlimpia.com.co/site/index.php Principal
http://login.satrack.com/login Principal

En los horarios establecidos en el contrato con disponibilidad las 24 horas. Como lo
muestran las graficas de MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DEL numeral: 7.4.1

7.4.3.2 Ambientes de Pruebas

Ciudad limpia Bogota S.A ESP se permite informa que el ambiente de PRUEBAS SIGAB ambiente de
PRUEBAS DOMINO estuvo disponible durante el mes de DICIEMBRE DE 2020, en los horarios establecidos.

Lunes a viernes de 07:30 AM a 07:30 PM para los siguientes Url:

https://web20test.sigab.co Pruebas
https://sigab20test.sigab.co Pruebas
https://ciudadano20test.sigab.co Pruebas
https://servicios20test.sigab.co Pruebas
http://192.9.50.208/pruebas/ASE3/logon.php Pruebas Interno

DISPONIBIILIDAD DEL AMBIENTE DE
PRUEBAS
LUNES A VIERNES|7:30 AM A 7:30

DIAS HABILES PM
Tabla 98 Disponibilidad del ambiente de pruebas SIGAB Y CIUDAD LIMPIA
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https://sigab.gov.co/
https://web.sigab.gov.co/#/login
https://servicios.ciudadlimpia.com.co/ASE3/logon.php
https://www.ciudadlimpia.com.co/site/index.php
http://login.satrack.com/login
https://web20test.sigab.co/
https://sigab20test.sigab.co/
https://ciudadano20test.sigab.co/
https://servicios20test.sigab.co/
http://192.9.50.208/pruebas/ASE3/logon.php

7.4.4 Infraestructura de Apoyo

Ciudad Limpia Bogotd SA ESP informa que como infraestructura de apoyo para la operacion vehicular se
tienen dos ambientes los cuales ya han sido informados a la interventoria estos constan de un equipo GPS
(SATRACK) y como contingencia adicional para trasmision data GPS se cuenta con TABLETS las cuales

registran datos como

Salida base
Ingreso base
Novedades

Puntos gps
Radiocomunicacién
Datos tripulacion

Muestra:

B0l ™~ M .

Ciudad Limpia S.A. ES.P.

Usuario 1024583709

Pass sensen

Vehiculo: 3077

Ciudad: BOGOTA -1

Inicio

Mapa

a

Resumen

Novedades

o

Salir

190

HARLEY STIVEN TOVAR JIMENEZ

Vehiculo: 3077

Micro: 99999 Viaje 1

Tripulacion

1024583709-HARLEY STIVEN TOVAR
Fec. Ini
Fec. fin
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7.5 REPORTE DE GESTION DE INCIDENCIAS PRESENTADAS EN LOS SISTEMAS
DE INFORMACION TRANSACCIONALES Y EL SIGAB.

7.5.1 Reporte del estado de los incidentes reportados al SIGAB.

Para el mes de DICIEMBRE DE 2020 Ciudad Limpia Bogota S.A E.S.P, se permite reportar la siguiente

grafica con la informacién contenida
Muestra:

Cuenta de ID

Actor Esquema
E Cludad Limpla
Saccesso a Plano control diferidos COVID,
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
= Atlaration dudas validador
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
=Consumo Dasatrasar
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
=creacidn usuario pqrs aseinges sigab
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
= Desatrasar Informacion
& Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
= Desatrasar infermacién de seguimiento
& Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
=deshabilitacion de usuario
& Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
= Duda con validader planes lavado areas publicas
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
= Duda respecto a reporte de "Ejecucidn Lavado de Contenedores - Perioda"
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
= Ejecucidn Gestién Social f Aprovechamiento
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
SEliminacién planeacién general del 28 de diclembre al 03 enero 2021
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
=Fin de Ruta
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
=HABILITAR SERVICIO MARCADO INICIO ¥ FIN DE RUTA ANTERICR.
5 Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario

PARTE:1
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Sinforme recaudo x companente x mes tarifa
= Requerimienta
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
=Marcado Fin Ruta PP132
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario

= Marcade Inicio &amp; Fin de Ruta

S Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
8 do Inicio & Fin de Ruta iembre 2020
S Requerimiento

Entidad Ralz > SIGAB > Concesionario
=Marcado Inicio &amp; Fin de Ruta Octubre 2020

= Requerimiento
Entidad Raiz » SIGAB > Cancesionario
8 do Inicio & Fin de Ruta bre 2020
5 Requerimiento

Entidad Raiz » SIGAB > Cancesionario
& Mensaje al Cargar Programacion Cesped
S Requerimiento
Entidad Raiz » SIGAB > Cancesionario
= Mensaje en Carga Programacion Cesped
S Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
“médulo cargar aforados de aprovechamiento
S Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB » Concesionaio
=/Plana SUI diferidos COVID
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB » Concesionaio
& Programacion semanal Gestion Social

= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB » Concesionaio
S solicitud borrado i6n general 11 de diciemb 11
= Requerimiento

Entidad Raiz > SIGAB » Concesionario
= Salicitud borrado programacion Lavado Contenedores 29 Dic 2020
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB » Concesionario
= Salicitud de Auterizacion para carga de programacion de lavado nov 2020
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB » Concesionario
S solicitud de borrado ejecucion barrido mecanico
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB » Concesionario
= Salicitud eliminacion planeacién general 21 al 27 diciembre 2020
= Requerimiento
Entidad Raiz » SIGAB > Concesionario

PARTE:2

192
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SSolicitud iccion carga
S Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario

E Interventoria
= Creacién de nueve usuario en SIGAB y Médule Comerclal
=Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB
SiCreacién de usuario en el aplicativo transaccional "Domino.

= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB
Error al generar los indicadores del irea Comercial = Nivel Recuperacién de Cartera y Eficiencia de Recaudo.
Sincidencia
Entidad Raiz > SIGAB
SHabilitar access a la opeidn de "Cubes” en el méduls de Reportes - No se notificads ¢la
S Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB
SHabilitar acceso al reporte "Plan Operativo Vs Programacién” de la opeién "Reportes/Reporte online",
SRequerimiento
Entidad Raiz > SIGAB
Slnformacién reportada en la pestaiia de cumplimiento del sigab.
Slincidencia
Entidad Raiz > SIGAB
SPermisos a los Reportes: Cumplimiento Rutas y Cumplimiento Rutas Mensusl
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB
SiPermisos Reporte Seguimiento GPS y Capa Cestas con Ullima Ejecucién
SRequerimiento
Entidad Raiz > SIGAB

acceso para el usuario Edwin Alberts Castillo Mesa,

=Reapertura - Incidencia sin respuesta - Falla en Reporte "R5- reportadas por localidad, por tipo de productor, ciclo y por estrate” (Entidad Ralz > SIGAB).

Hlincidencia
Entidad Raiz > SIGAB
SReapertura de solicitud de permisos a SIGAB Wab y Médulos Comercial
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB
=Solicitud de creacién de usuario y permisos a SIGAB Web y Médulos Comercial
=Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB
SSolicitud de permisos a SIGAB Web y Médulos Comercial
= Requerimiento
Entidad Raiz > SIGAB
Total ganenal

PARTE:3

TABLA 1 — Requerimientos GLPI- Proceraseo

Muestra:

[ [ e T [P T

T

| Cuenta de ID Etiquetas de columna -~
- ™ L] E
T W TW £
[} v} [} [
g 2 22
e &8 o &
Actor Esquema d & & & P2
= Cludad Limpla ] 33 33
Cerrado 20 20
Reasignado a Desarrollo 1 1
| Resueltas 12 12
| E Interventoria 1 9 1z
Cerrado 1 2 7 10
| Resueltas 2 2
Total general 1 2 a2 as

TABLA 1.1 — Requerimientos GLPI- Proceraseo — Tiempos

Muestra:
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2013129 416 Duda respecto a reporte de "Ejecucién Lavado de Contenedores - Periodo”
2013129395 Consumo Desatrasar

2013129427 Permisos a los Reportes: Cumplimiento Rutas y Cumplimiento Rutas Mensual
2013129 362 Duda con validador planos lavado areas publicas

2013129307 Fin de Ruta

2013129 342 Mensaje en Carga Programacion Cesped

2013129394 Mensaje al Cargar Programacion Cesped

2013129 313 Informacién reportada en Ia pestafia de cumplimiento del sigab.
2013129393 Ejecucin Gestién Social / Aprovechamiento

2013129 364 Aclaracion dudas validador con planeacién de lavado de contenedores
2013129336 Marcado Inicio &amp; Fin de Ruta Septiembre 2020

2013129353 Marcado Fin Ruta PP132

2013129 247 Creacion de usuario en el aplicativo transaccional "Domino.

Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario.
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB.

Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB

Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB.

2013129316 Error al generar los indicadores del 4rea Comercial - Nivel Recuperacién de Cartera y Eficiencia de Entidad Raiz > SIGAB

2013128832 Reapertura de solicitud de permisos a SIGAB Web y Modulos Comercial
2013128834 Solicitud de creacion de suario y permisos a SIGAB Web y Modulos Comercial
2013129303 Desatrasar Informacion

2013129337 Marcado Inicio &amp; Fin de Ruta Octubre 2020

2013129339 Marcado Inicio &amp; Fin de Ruta Noviembre 2020

2013129325 Eliminacién planeacién general del 28 de diciembre al 03 enero 2021
2013128613 deshabilitacion de usuario

2013129 280 informe recaudo x componente x mes tarifa

2013129331 accesso a Plano control diferidos COVID,

2013129216 Desatrasar informacion de seguimiento

2013129255 Programacion semanal Gestion Social

2013129275 Permisos Reporte Seguimiento GPS y Capa Cestas con Ultima Ejecucion
2013129239 Solicitud borrado programacién general 11 de diciembre - macro 14
2013129273 solicitud creacion usuario nuevo

2013129 274 solicitud creacion usuario nuevo.

2013129191 Solicitud eliminacion planeacion general 21 al 27 diciembre 2020
2013129201 Plano SUI diferidos COVID

2013129 129 médulo cargar aforados de aprovechamiento

2013129092 solcitud de acceso a modulo GLPI

2013129073 HABILITAR SERVICIO MARCADO INICIO Y FIN DE RUTA ANTERIOR.

Entidad Raiz > SIGAB.

Entidad Raiz > SIGAB

Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad R
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario.
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB

Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > UAESP
Entidad Raiz > SIGAB > UAESP.
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > UAESP.
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario

>SIGAB > Concesionario

2013128 941 Reapertura - Incidencia sin respuesta - Falla en visuali Reporte "R5-

2013129101 Habiltar acceso al reporte "Plan Operativo Vs Prog de la opcion "
2013128733 Ejecucion Gestién Social / Aprovechamiento

2013128 951 Marcado Inicio &amp; Fin de Ruta

2013129091 solicitud creacién de usuario nuevo para SIGAB

2013129 072 HABILITAR SERVICIO MARCADO INICIO Y FIN DE RUTA ANTERIOR.
2013129028 creacion usuario pars aseinges sigab

2013129027 Solicitud levantamiento restriccion carga aprovechamiento
2013128743 Creacion de nuevo usuario en SIGABy Mddulo Comercial
2013129062 Habilitar acceso a la opcion de "Cubos” en el médulo d

z

- No se notificado

Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > UAESP.
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB.

2013128 994 HABILITAR SERVICIO MARCADO INICIO Y FIN DE RUTA ANTERIOR.
2013128806 Solicitud de Autorizacion para carga de programacion de lavado nov 2020
2013128 734 Solicitud de permisos a SIGAB Web y Mdulos Comercial

2013128 780 Solicitud borrado programacion Lavado Contenedores 29 Dic 2020
2013128750 Solicitud de borrado ejecucién barrido mecanico

Estado o 2:- Técnico
31/12/2020 10:58 Cerrado Daniela Castafieda
Reasignado a Desarrollo _ Daniela Castaeda

31/12/20208:36 Resueltas Daniela Castafieda
30/12/202016:21 Cerrado Daniela Castafieda
23/12/202017:13 Cerrado Camilo Leén
29/12/2020 15:26 Cerrado Daniela Castafieda
30/12/202017:01 Cerrado Daniela Castafieda
23/12/202017:07 Cerrado Camilo Ledn
30/12/202011:52 Resueltas Daniela Castafieda
29/12/2020 16:46 Cerrado Daniela Castafieda
28/12/2020 15:43 Cerrado Leonardo Gonzalez
28/12/2020 17:49 Cerrado Leonardo Gonzalez
28/12/2020 1041 Cerrado Juan Guillermo Cardenas Arguello

24/12/20209:15 Cerrado Camilo Leon
10/12/202015:03 Cerrado Aseinges Soporte:

10/12/20208:50 Cerrado Aseinges Soporte Daniela Castafieda
28/12/2020 16:13 Resultas Norma Patricia Ceballos
28/12/2020 16:12 Resueltas. Leonardo Gonzalez
28/12/2020 16:10 Resultas Leonardo Gonzalez

1/01/202115:15
31/12/2020 19:00
1/01/202116:55
30/12/202018:48
25/12/2020 14:28
30/12/20209:55
31/12/202019:00
23/12/202017:56
31/12/202018:48
30/12/202019:00
30/12/20209:26
30/12/202012:43
24/12/20207:38
24/12/202013:32
11/12/2020 11:47
11/12/202011:57
30/12/202012:32
30/12/20209:28
30/12/20209:31

26/12/20201030  24/12/20209:59 Cerrado Norma Patricia Ceballos
3/12/202010:24 3/12/20208:59 Cerrado Daniela Castafieda

25/12/2020 1448 24/12/2020 19:19 Resueltas Aseinges Soporte

26/12/200 1408 24/12/2020 12:32 Resueltas Aseinges Soporte

2/12/20208:36
23/12/202015:55
24/12/2020 15:22

21/12/202010:50 Cerrado
21/12/202017:14 Cerrado
23/12/2020 9:40 Resueltas

Leonardo Gonzalez
Norma Patricia Ceballos.
Norma Patricia Ceballos

23/12/20209:44  21/12/2020 17:26 Cerrado Norma Patricia Ceballos.
24/12/202014:22  22/12/2020 17:41 Resueltas. Norma Patricia Ceballos
24/12/20201424  22/12/2020 16:58 Resueltas. Norma Patricia Ceballos.
21/12/20201029  18/12/2020 17:11 Cerrado Leonardo Gonzalez
21/12/202016:06  18/12/2020 14:26 Resueltas. Aseinges Soporte.
18/12/202012:07  17/12/202018:45 Resuehas Aseinges Soporte.
17/12/202017:22  17/12/202014:03 Resueltas Leonardo Gonzalez
17/12/20201045  17/12/20208:39 Resuehas Leonardo Gonzalez
14/12/202011:59  14/12/20209:44 Cerrado Aseinges Soporte.
18/12/20208:21 16/12/2020 14:01 Cerrado Daniela Castafieda
5/12/202014:08  4/12/202013:33 Cerrado Camilo Leon
15/12/202010:53 16/12/202017:34 Cerrado Camilo Leon
17/12/202017:18  16/12/202010:33 Resuehtas Daniela Castarieda
17/12/202010:42 15/12/202013:54 Resuetas
15/12/202013:00  15/12/202012:10 Resuetas Aseinges Soporte.
15/12/202011:47  14/12/20208:49 Cerrado Daniela Castafieda
15/12/202015:11  14/12/2020 18:32 Cerrado Aseinges Soporte Daniela Castafieda
15/12/202012:20  15/12/20207:58 Cerrado Daniela Castafieda
14/12/202013:00  11/12/2020 18:10 Resueltas. Leonardo Gonzalez
9/12/202015:08  9/12/202014:41 Cerrado Daniela Castafieda
5/12/2020 14:29 7/12/20208:42 Cerrado Aseinges Soporte.
8/12/2008:59  7/12/202017:19 Cerrado Daniela Castafieda
8/12/202015:07  7/12/202015:05 Cerrado Daniela Castafieda

Raiz > SIGAB
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB.
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario
Entidad Raiz > SIGAB > Concesionario

Estad
29 segundos
1horas § minutos
2minutos

28 minutos
8minutos
9minutos
1segundo

11 minutos

11 minutos

1horas 8 minutos

7 minutos

1horas 31 minutos
16 horas 41 minutos
9minutos

10 horas 53 minutos
1 horas 49 minutos
15 minutos
8minutos
9minutos

15 minutos

11 minutos

16 horas 11 minutos
23 minutos

3 horas 20 minutos
8minutos

34 minutos

1horas 10 minutos
1 horas 41 minutos
1horas 7 minutos
38 minutos

4 horas 20 minutos
18 horas 37 minutos
9minutos

3horas 8 minutos
5horas 43 minutos
12minutos

1 horas 26 minutos
1horas 21 minutos.
12 minutos
3minutos

43 minutos.

8 horas 10 minutos
12 minutos

6 minutos

1 horas 6 minutos
59 minutos

15 minutos
3minutos

5 minutos

Categoria
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacién
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacién
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacién
ioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion
Prioridad 1 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 1- Emergencia - Falla Proceso critico
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacién
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion
d 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacién
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion
Prioridad 3 ASE3: Prioridad 3 - Consistencia de informacién

Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Incidencia

Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento

Prioridad 2 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 2 - Degradacion en servicio (Lentitud, Mensaje error parcial, mensaje rIncidencia

Prioridad 3 SIGAB_COMERCIAL: Prioridad 3 - Creacion de usuarios 0 acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_COMERCIAL: Prioridad 3 - Creacién de usuarios o acceso a médulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion

Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion

Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacién

Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Solicitud de carga/recarga de informacién especifica
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_COMERCIAL: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a médulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_COMERCIAL: Prioridad 3 - Creacién de usuarios o acceso a médulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion

Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion

Prioridad 3 'SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Solicitud de carga/recarga de informacién especifica
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacién

Prioridad 3 SIGAB_COMERCI rioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_COMERCIAL: Prioridad 3 - Creacién de usuarios o acceso a médulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 ASE3: Prioridad 3 - Consistencia de informacién

=

Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento

Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento

d 2 SIGAB_COMERCIAL: Prioridad 2 - D en servi d, parcial,
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Solicitud de carga/recarga de informacion especifica
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Consistencia de informacion

ioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacién de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 idad 3 - Consistencia de informacién

Prioridad 3 SIGAB_COMERCIAL: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Solicitud de carga/recarga de informacion especifica
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a modulos (Permisos)
Prioridad 3 ASE3: Prioridad 3 - Consistencia de informacién

Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Solicitud de carga/recarga de informacion especifica
Prioridad 3 SIGAB_COMERCIAL: Prioridad 3 - Creacion de usuarios o acceso a médulos (Permisos)
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Solicitud de carga/recarga de informacion especifica
Prioridad 3 SIGAB_WEB/APP: Prioridad 3 - Solicitud de carga/recarga de informacion especifica

Z

de solu or - Autor Empres
Soluci6n Requerimiento Katerine Turriago Villareal Ciudad Limpi
Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Interventoria Ti Interventoria
Soluci6n Requerimiento Katerine Turriago Villareal Ciudad Limpia
Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Solucidn Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Interventoria Ti Interventoria
Solucidn Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Katerine Turriago Villareal Ciudad Limpia
Solucidn Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia

Interventoria Ti Interventoria
Interventoria Ti Interventoria
Soluci6n Requerimiento Interventoria Ti Interventoria

Soluci6n Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Solucidn Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Solucidn Requerimiento Katerine Turriago Villareal Ciudad Limpia
Solucién d llo  Ciudad Limpia
Herbert Kallmann Ciudad Limpia
Herbert Kallmann Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Interventoria Ti Interventoria
Solucién Requerimiento Katerine Turriago Villareal Cludad Limpia
Soluci6n Requerimiento Jeckson Fabian Cardozo UAESP.
Solucién Requerimiento Jeckson Fabian Cardozo UAESP
Soluci6n Requerimiento Katerine Turriago Villareal Ciudad Limpia
Herbert Kallmann Ciudad Limpia
Herbert Kallmann Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Jeckson Fabian Cardozo UAESP
Solucién d llo Ciudad Limpia
Interventoria Ti Interventorfa
Solucién Requerimiento Interventoria i Interventorfa
Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Nelson Ramirez Zabaleta Ciudad Limpia
Jeckson Fabian Cardozo UAESP.
Solucién d llo Ciudad Limpia
Juan Guillermo Cirdenas Arguello  Ciudad Limpia
Solucion Requerimiento Katerine Turriago Villareal Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Interventoria TI Interventorfa
Solucion Requerimiento Interventoria Ti Interventoria
Solucién i 4rd llo  Ciudad Limpia
Soluci6n Requerimiento Katerine Turriago Villareal Ciudad Limpia
Interventoria TI Interventoria
Solucién Requerimiento Katerine Turriago Villareal Ciudad Limpia
Solucién Requerimiento Katerine Turriago Villareal Ciudad Limpia

Tabla 99 Requerimientos GLPI- Proceraseo — Tiempos Detalle

Muestra:
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Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento

Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento
Requerimiento

jerre.
31/12/2020 11:13

30/12/2020 17:46
30/12/202017:33
30/12/202017:31
30/12/202017:31
30/12/202017:05

29/12/2020 16:49
29/12/2020 14:20
29/12/2020 14:20
29/12/2020 12:52
29/12/2020 12:46
29/12/202011:30
29/12/2020 11:29

28/12/20207:48
28/12/20206:01

23/12/2020 14:56
2/12/200 222

23/12/20208:25

21/12/20207:18

16/12/202019:13
16/12/2020 19:10
16/12/202018:04
16/12/2020 18:03

15/12/2020 1058
15/12/20209:20
15/12/20208:44

10/12/2020 1345
9/12/2020 11:49
9/12/20208:07
7/12/2020 15:05

30/12/202015:15
29/12/202019:53
30/12/2020 16:55
28/12/202017:28
23/12/2020 14:28
28/12/20209:55
29/12/202019:00
23/12/202016:16
29/12/202018:48
28/12/2020 20:03
28/12/20209:26
28/12/202012:43
21/12/202012:23
23/12/202017:32
9/12/2020 11:47
9/12/202011:57
23/12/202012:45
28/12/20209:28
28/12/20209:31
24/12/20208:30
1/12/202010:24
22/12/2020 16:31
24/12/202012:08
18/12/202014:36
21/12/202015:55
22/12/202015:22
21/12/20209:44
22/12/202014:22
22/12/2020 14:24
17/12/2020 16:29
18/12/2020 10:06
16/12/202012:07
15/12/202017:22
15/12/2020 10:45
10/12/202010:36
16/12/20208:21
3/12/202012:08
10/12/202012:13
15/12/202017:18
15/12/2020 10:42
11/12/2020 19:06
11/12/202017:47
3/12/2020 15:46
14/12/2020 16:20
10/12/202022:18
7/12/2020 15:08
3/12/202012:29
4/12/202014:59
3/12/202017:19

n
31/12/2020 11:13

31/12/20209:26

31/12/20208:36
30/12/202017:46
30/12/202017:33
30/12/202017:31
30/12/202017:31
30/12/2020 17:05.
30/12/2020 11:52
29/12/2020 16:49
29/12/2020 14:20
29/12/2020 14:20
29/12/2020 12:52
29/12/2020 12:46
29/12/202011:30
29/12/202011:29
28/12/2020 16:13
28/12/2020 16:12
28/12/2020 16:10

28/12/20207:48

28/12/2020 6:01
24/12/20201919
24/12/2020 12:32
23/12/2020 14:56
23/12/2020 222

23/12/20209:40

23/12/20208:25
22/12/202017:43
22/12/202016:58

21/12/20207:18
18/12/2020 1426
17/12/2020 1845
17/12/2020 14:03

17/12/20208:39
16/12/202019:13
16/12/202019:10
16/12/202018:04
16/12/202018:03
16/12/202010:33
15/12/202013:54
15/12/202012:10
15/12/2020 10:58

10/12/2020 1345
9/12/2020 11:49
9/12/20208:07
7/12/2020 15:05,



Prioridad 1
Prioridad 2

Actor Esquema T
= Cludad Limpla |
Herbert Kallmann
Juan Guillermo Cardenas Arguello

w1 o | Prioridad 3
w | @ Total general

Katerine Turriago Villareal 10 10
Nelson Ramirez Zabaleta 14 14
= Interventona 1 2 9 12
Interventoria Tl i 2 9 12
Total general 1 2 42 45

Tabla 100 Autores casos GLPI- Proceraseo

7.5.2 Apoyo técnico orientado a la UAESP

Integracion con SDQS

La Interventoria presento al comité las observaciones e inquietudes generadas desde el area de Tl,sobre el
documento del plan de trabajo de la primera fase de integracion de SDQS con SIGAB. A continuacion, se
presenta un resumen de las observaciones trabajadas en el comité

» ;Como quedd establecido la fecha de inicio de tiempos de respuesta a la PQR cuando se presentan
ampliaciones de tiempo por devolucién o traslado? Corresponde a la fecha de asignacién al Concesionario y
aplicara al momento de radicar el PQR en SIGAB; es decir, si el Concesionario regresa desde SDQS el PQR
debido a una mala asignacion, los tiempos solo

empezaran a contar hasta que se realice la asignacion nuevamente al Concesionario correspondiente. Esto
no aplica, si el Concesionario que recibié radica en SIGAB el PQR, en este caso los tiempos inician a contar
desde la radicacion, con la fecha en que fue asignado en SDQS, y el Concesionario que radic6 debera
trasladar por competencia.

* ;Cémo se manejaran las PQR improcedentes? Teniendo en cuenta que la funcionalidad se deshabilitara en
SIGAB, todas las PQR que se integren desde SDQS deberan ser radicadas por los Concesionarios.

» Teniendo en cuenta la afirmacion “15. Una vez se radique se debe continuar el proceso en SIGAB, no se
retornaran estados automaticos a SDQS, ni se registrara cierre automatico”, ¢la interaccion en doble via con
SDQS, estara disponible en SIGAB? Los procesos de respuesta y cierre automaticos no hacen parte de la
primera fase de integracion; sin embargo, si van a estar disponibles en SIGAB en una siguiente fase.

Muestra 1: Actas comité 136

INFORME No.004
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ETAPA  1- RADICACION DE
PROVENIENTES DE SDQS EN SIGAB

REQUERIMIENTOS/PETICIONES

1. Se consultard una Unica vez por fecha el método consultarRequerimientosRangoFechas, de la
informacion obtenida, se consultard el método consultarHojaRutaRequerimiento para

identificar los requerimientos o peticiones que correspondan al Concesionario.

1D 1202712 - AREA LIMPIA DC 5AS ESP
Id Dependencia UAESP:
ID 120101- SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA UAESP

Los casos correspondientes a otra entidad, no serin habilitados ni mostrados para radicacién,
se clasificardn como No aplica.

. . . ; ) 5. Seidentificard que el caso corresponde a un Concesionario y se encuentra Cancelado, cuando
2 se que el caso aun m," Fm disponible para rad\c‘am‘m al consultar el reguerimiento en el método consultarHojaRutaRequerimiento presente los
(Andlisis),  cuando  al  consultar el requerimiento  en el  método datos:
sRutaRequerimiento presente los datos: .
o B . Id d dencia corresponde a C:
P . 2 <nombreEstadoFinal>Cancelada - Por no peticién</nombreEstadoFinal>
No presenta <nombreEstadoFinal>
<nombreEvento> Asignar 6 <nombreEvento>Asignar-Trasladar Los no para radicacién.
1d Dapendancia d Coneasicnaric: 6. Se identificard que el caso corresponde a un Concesionario y se encuentra Pendiente, cuando
al consultar el requerimiento en el método Ri presente los
1D 1202714 - PROMOAMBIENTAL SAS ES.P datos:
1D 1202144 - LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.5.P
1D 1202143 - CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ES.P. d ia corresponde & C i0. UAESP
'g ggig - 2;%:":‘%‘;\‘:;‘;;‘;:' No presenta <nombreEstadoFinal>
! - <nombreEyento> diferente a Responder Ampliacidn
X . . . < > diferente a En trémite por repuesta aclaracion
3. En el caso de ampliar o aclarar, se identificard que el caso corresponde a un Concesionario y ‘;Qﬂlm> diferente de Asignar porrep
esté disponible para radicacién (Andlisis), cuando al consultar el requerimiento en el método (WM diferente de Asignar-Tracladar
consul i ue ito presente los datos: ®
Los casos pendientes, no serdn habilitados ni mostrados para radicacion.
Id dependencia corresponde a Concesionario SRS, i . fimes *par Jeacon
:‘“ przsel[wla ;‘WW: N g 7. De o peticiones q al Cor io se consultard el método
nombreEventa>Responder Ampliacion</nombreEvento> N
DemasEventg>Respond nemarsEvente; consultarRequerimisnte, para obtener los datos de la radicacion,
ado>En trémite por repuesta aclaracion</nombreEstado> P
*Para identificar localidad se realizard consulta de localidades con codigoCi 11001,
4, Seidentificard que ol caso comesponde & otra entidad, cuando al consulter vl requerimianto en . sedigetiued
el método consultarHojaRutaRequerimiento presente los datos: e
. N . 8. Si un requerimiento estd clasificado como Pendiente se consultard durante 30 dias esperando
Id dependencia diferente a Concesionario, UAESP su estado, posterior a esta fecha se determinar como Inactive.
No presenta <nombreEstadoFinal> !
b orar .
Asignar § Trasladar 9. Se espera que un requerimiento pueda ser asignado a un tinico Concesionario, en caso de que
W dencia de Concasionario: en una asignacién o traslado se asigne a dos Concesionarios, se mostrard en los dos
Dependencia da Concesionariot Concesionarios, cada un radicard con un ndmero de PR diferente.
101202714 - PROMOAMEIENTAL 5.A5 E.5.P 10 Cada redicacion debe ser aterndida con un nuevo ndmero de POR, o ndmera serd wignado ol

1D 1202144 - LIMPIEZA METROPOLITANA 5.A. E.5.P
1D 1202143 - CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ES.P.
1D 1202713 - Bogotd Limpia S.AS ES.P.

finalizar la radicacion en el sistema,

Mesa de trabajo de ANS SIGAB Los Concesionarios presentaron ante el comité la propuesta de ANS
unificada respecto a la entrega de informacién al SIGAB por solicitud de la UAESP vy la Interventoria, incluido
el Concesionario Area Limpia, quien el comité anterior habia manifestado no estar de acuerdo con el plazo de
entrega de tres dias habiles.
Muestra 2: Actas comité 136
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Muestra 3: Desarrollos entregados

ANS BAJO DEMANDA SOLICITUDES INTERVENTORIAY UA

Procedimiento que unicamente tiene alcance a los SRV de demanda entiéndase los siguientes SRV3,

SRV4, SRVS, SRV6, SRV10, SRV18 (Capa) y SRV19(Capal:

demanda”.

* Los comunicados que se reciban en horarios laborales (dias habiles de 7am — 4pm) seran llevados al
GLPI en el mismo dias.

« EIl GLPI ingresara con prioridad 3
= Asignacion de caso al concesionario

trabajos operativos adicionales.

* La parametrizacion:

Creacion de ticket bajo la plataforma GLPI, indicando el numero del radicado de la comunicacion
recibida, seleccionando uno de los SRV mencionados y bajo una categoria “Parametrizacién ANS bajo

Respuesta de fechas de entrega del concesionario bajo fecha que asigna el concesionario en dos
escenarios: “3” dias habiles - solicitudes de baja complejidad y “X” dias solicitudes que requieran de

Fecha plazo de eatrega: Fecha reportada en el GLPI, 3 dias habiles o los X dias habiles.
Fecha de eatrega con demora: 7 dias calendario.

* Se creara una funcionalidad en el SIGAB para realizar la asignacion de tiempo en tablero ANS de

demanda de UAESP e INTERVENTORIA, dicha asignacion sera realizada por Proceraseo.

Se revisara la evaluacién de las fallas con respecto a las acrualizaciones que resulteh simultaneas, si
existen dos escenarios de solicitud bajo demanda una por intencién del concesionario y una por solicitud
de la Interventoria o UAESP, se tomara como valida la ANS de la solicitud realizada por la interventoria o

UAESP.

Creacion de nueva variable correspondiente a fecha de visita, registrado en

No Aplica 3 de diciembre de 2020 PQRS actividad visita, campo "Fecha entrega visita'. Sigab Comercial PQR Actualizacion_SIGAB_20201203.pdf
No Aplica 3 de diciembre de 2020 Creaci6n funcionalidad para informar al usuario que ya se puede acercar a Sigab Comercial PQR Actualizacion_SIGAB_20201203.pdf
conocer la decision de la PQR.
No Aplica 3 de diciembre de 2020 Creacion estado ampliacion de terminos. Sigab Comercial PQR Actualizacion_SIGAB_20201203.pdf
No Aplica 22 de diciembre 2020 Funcionalidad Inactivar registros en SIGAB Sigab Web Operaciones Slgab, Administrar Seguimicpiosinactiay
Seguimiento
No Aplica 22 de diciembre 2020 INuevo Reporte Cumplimiento Rutas Mensual Sigab Web Operaciones | 1820 Reportes, Reportes Online, Operaciones,
Cl Rutas Mensual.
No Aplica 22 de diciembre 2020 Funcionalidad Cambio de estados a seguimientos Sigab Web Operaciones | 1822 Administrar Seguimientos, Cambiar estado
No Aplica 3 de diciembre de 2020 Sigab Web Operaciones Sigab, Operaciones, Icono Buscar
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7.6 REPORTE DE LA EJECUCION DE CAPACITACIONES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION TRANSACCIONALES Y EL SIGAB.

7.6.1 Reporte de capacitaciones ejecutadas en el periodo.

Muestra 1:

Capacitacion: Capacitacion SIGAB — Gestién Social ASE05

Fecha: 03 de diciembre de 2020

Hora Inicio: 15:00 pm

Hora Finalizaci6on: ~ 16:00 pm.

Objetivo: Capacitacion sobre el SIGAB, las estructuras y el moédulo de

Gestion Social para ASEO05.

CITACION:
J W B X
@ Capacitacion Gestion Social -
ASEOS5
| Jueves, 3 de diciembre - 3:00 - 5:00pm |
| Lt Unirse con Google Meet |
meet.google.com/utk-vsot-dzc
W Unirse por teléfono
i (CO) +57 1 8956805 PIN: 781 862 891% |
| [ Maés nimeros de teléfono
‘ o DOinvitados
=Y 4si1no1 quizds
cbecerra@proceraseo.co
¥ Organizador
~ Daniela Castafieda
l (Asistirds? Si No Quizas A~ J
Asistentes:
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Capacitacion Gestion Social - AS... X

2\ (7) EI I:IAO

2+ Afadir personas

EN LA LLAMADA

e Carol Becerra Rodri... (Tu) \q{ .|;.|.
o Ana Diaz & :
. Andres Hernando Ruiz O... & :

i Area Limpia ESP T
o Daniela Castafieda .. :
O o= w
e ELIANA MARGARITA PRA... & E

Evidencias Capacitacion:

> C & meetgoogle.com/utk-vsot-dzc?authuser=0 =% 3 cEE MO :

t Aplicaciones L Sala Proceraseo 4 SIGAB - Autorizado  #® SIGAB - Ciudadano G GLPI- Incidencias @) SIGAB Pruebas @ SIGAB Autorizado-.. [ul] Adhoc [ ASEINGES OUTSOU.. @ Acceder < SIGAB —. »

D) Daniela Castaiieda estd presentando Capacitacion Gestidn Social - AS... X

0 =l do

ESTRUCTURA PLAN GENERAL
GESTION SOCIAL/APROVECHAMIENTO

2 Afadir personas
EN LA LLAMADA

e CarolBecerraRodri.. (o) Y [
° Ana Diaz X

. Andres Hernando RuizO...

- Area Limpia ESP R\
e Daniela Castafieda "
0 e w
e
@

ELIANA MARGARITA PRA.. Y
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> C @& meetgoogle.com/utk-vsot-dzc?authuser=0

22 Aplicaciones (M Sala Proceraseo 4@ SIGA

o @ SIGAB - Ciudadano @ GLPI-Incidencias @ SIGAB Prucbas @) SIGAI

D) Daniela Castafieda estd presentando

[ Y S S P

® x| G G-

= % @B E*»0Q :
o [l Adhoc [ ASEINGESQUTSOU.. @ Acce

er ¢ SIGAB —.. »

Capacitacion Gestion Social - AS... X

2 B do

2+ Ahadir personas

EN LA LLAMADA

Muestra 2:
Capacitacion:
Fecha:

Hora Inicio:

Hora Finalizacion:
Objetivo:

CITACION:

ASISTENTES:

G Carol BecerraRodri.. (To) ¥ O
o AnaDiaz g
‘ Andres Hernando RuizO... Y

+  AreaLimpia ESP Y

Daniels Castafieda

Daniela Castafieda @
Q 8

ELIANA MARGARITA PRA... ¢]¢

Capacitacion Datamining SIGAB — Interventoria
14 de diciembre de 2020

14:00 pm

15:30 pm.

Capacitacién a la interventoria sobre los andlisis de datos por
la herramienta Datamining en SIGAB, PQRS y comercial —
habitos de los ciudadanos.

J W B i X
® Capacitacion Datamining
Lunes, 14 de diciembre - 2:00 - 3:30pm
[ ] Unirme con Google Meet
meet.google.com/hba-coyg-zog
Unirse por teléfono
(CO) +57 18956794 PIN: 524 154 211
[ Mas nimeros de teléfono
o  8invitados
=rogsi
cbecerra@proceraseo.co
¥ Organizador
“, Andres Hernando Ruiz Orjuela
» angela.zaldua@solucionesglobalessa.com
(Asistirds? Si No Quizas ~
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Detalles de la reunion

2, (20) = do

&+ Anadir personas
EN LA LLAMADA

Carol Becerra Radr... (Td) %‘{ J;l

Alexandra Roman %‘{ :
Andres Hernando Ruiz... === :
Angela Zaldua %‘{ H

#

Carolina Parra

Daniela Castafieda

#w

Fabian Quiceno

Jhonatan Pacheco

Jose Luis Leal Gomez

JVRH

Karen Llanos Garcia

Katherin Hernandez

Leonardo Gonzalez

Leonardo Gonzalez
Presentacion

Manolo Chavarro Lara

Maria Cristina Henao A... ﬂ;

maritza vega \q{ :

Morma Ceballos ﬂ; H

@ Milena Mateus Moreno \q{ H

EVIDENCIAS CAPACITACION:

C @ meetgoogle.com/hba-coyg-zogZauthuss

ado .

L Leonardo Gonzalez esté presentando

CuUBO

Para andlisis por clasificacién y repeticién

Tomando como base las pretensiones, que
en ultimas muestra |a intension del

ciudadano, se cred un diccionarip o lista

de pretensiones mas comunes o que mas

se repiten

Cudadanc @ GLPI- Incidencias @ SIGAB Pruebas

Lista de pretensiones

John Alfonso Parra Bust...

OUTSOU

.
ils H
I :
.
o) :
H

=% ZcEBENO:

Adboc @ Acceders

Detalles de la reunion

B

&

e 06000600

Jhonatan Pacheco
Jose Luis Leal Gomez
JVRH

Karen Lianos Garcia
Leonardo Gonzalez
Leonards Gonzalez
Maria Cristina Henao A
maritza vega

Milena Mateus Moreno

INFORME No.004

201

518 —

P

#

X



=% ZcBRERM»O:
[ ASEINGESOUTSOU... [l Adhoc @ Acceder < SIGAB —. »

C @ meetgoogle.com/hba-co

dadono @ GLPI-Incidencias @ SIGAB Pruebss

Aplicaciones (N Sals Proceraseo 8 - Autorizado

L) Leonardo Gonzalez estd presentando Detalles de la reunion X

>

209 = do

#%

Fabian Quiceno

DATAMINING (MINERIA DE DATOS)

%

Jnonatan Pacheco

Jose Luis Leal Gomez

7%

Se trabajé en un modelo basado en un érbol de decisién, el cual permite

“pronosticar”, la probabilidad de que ocurran algunos eventos, dependiendo e

7%

de variables como, el concesionario, tipo de PQRS o estrato.

#%

Karen Lianos Garcia

Leonardo Gonzalez w3

Leonardo Gonzalez

Presentacin

P4

maritzavega k3

c0e000®OGO0@

Milena Mateus Moreno

= FcBENO:
ouTSOU.. [ Adhoc @ Ac

@ meetgooglecom/hba-coyg

8- Autorizado @ SIGAB - Ciudadano @ GLPI- Incidencias @ SIGABPruebas @ SIG

O Sals Proc

Detalles de la reunion X
2 o) do

#%

Karen Lianos Garcla

Katherin Hernandez

leonardoGonzalez e}

Leonardo Gonzalez

Presentacin

Z

Manolo Chavarro Lara

P

Maria Cristina Henao A.

7

maritza vega

Milena Mateus Moreno

#%

200066000

%

Norma Cebalios
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L

c

P

Detalles de la reunion

BE»0 :

O A © e
Detales de la reunién x
e = &
0 «- %

° Lacte Ganiziies "

[ R R

@& v %

® - %

@ Acceder SIGAS —

Se presenta tabla de registro de capacitaciones efectuadas al concesionario y las
generales de SIGAB. Anexo las evidencias.

CAPACITACION SIGAB

FECHA
PLANEADA

FECHA

ACTUA
DA

LIZA

FECHA
EJECUCION

ESTADO

Capacitacion SIGAB — Gestion Social ASE05

03 de
diciembre de
2020,

03 de

diciembre de

2020,

03 de
diciembre de|
2020

EJECUTADA

Capacitacion Datamining SIGAB — Interventoria

14 de
diciembre de

2020

14 de

diciembre de

14 de|
diciembre de

2020

2020

EJECUTADA|

Tabla 101Capacitaciones ejecutadas en el periodo
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Anexos:

202012 - Funcionalidades del SIGAB en Produccion
20201203_Evidencia Capacitacién Gestion Social - ASE05
Backups-FullBackup DB Diario 202012_1

Informe Mensual Disponibilidad Diciembre2020
Actualizaciéon_SIGAB_20201203

20201214_Evidencia Capacitacion Datamining — Interventoria
GLPIdiciembre2020

Alcance_SDQS V9.0_20201113_INT

Srv_DICIEMBRE
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